-I- E N ZIVJETI ZAJEDNO

STANDARDNA PONUDA
HRVATSKOG TELEKOMA d.d.
ZA USLUGU IZDVOJENOG PRISTUPA LOKALNOJ PETUI

U Zagrebu, dana 19. srpnja 2019.*

*Napomena: Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji izradena je temeljem Odluke Vije¢a Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti od 19.lipnja 2019. (klasa: UP/I-344-01/18-03/05, urbroj: 376-05-1-19-11), s danom primjene od 18. kolovoza 2019.g., te je izmijenjena
u dijelu cijena temeljem Odluke Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, klasa: UP/1-344-01/19-05/02 ur. broj: 376-05-1-19-8 od 11. listopada
2019. godine s danom primjene od 01. sije¢nja 2020. godine, te je izmijenjena temeljem Odluke Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, klasa:
UP/1-344-01/19-05/03 ur. broj: 376-05-1-19-10 od 27. studenoga 2019. godine s danom primjene od 01. sije¢nja 2020. godine.
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1. OPCE ODREDBE

1.1. Predmet, opseg i ogranicenja Standardne ponude

Standardnom ponudom za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (u daljnjem tekstu: Standardna ponuda) opisuju se sadrzaj i uvjeti
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koji Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Radnicka cesta 21 (u daljnjem tekstu: HT) omogucuju ovlastenom
Operatoru koji temeljem opceg ovlastenja ima pravo pruzati elektroni¢ke komunikacijske usluge (u daljnjem tekstu pod zajedni¢kim
nazivom: Operator korisnik Standardne ponude).

Pojmovi iz Standardne ponude tumace se u skladu sa vaze¢im propisima koji ureduju podrudje elektronickih komunikacija.

Izdvojeni pristup lokalnoj petlji koji pruza HT i koji je opisan u ovoj Standardnoj ponudi (u daljnjem tekstu: Usluge) obuhvada sljedece
usluge:

(i) Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u pristupnoj mrezi HT-a:

- Potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji (upredena metalna parica)

- Dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji uporabom S$irine pojasa frekvencijskog spektra iznad govornog pojasa
frekvencijskog spektra upredene metalne parice

(ii) Usluga kolokacije:
- fizicka kolokacija,
- udaljena kolokacija,
- virtualna kolokacija.

(iii) Odredbe u slu¢aju kasnjenja pruzanja usluga od strane HT-a
(iv) Usluge IT sustava.

U svrhu izbjegavanja dvojbi, odredbe ove Standardne ponude ne primjenjuju se na uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mreZi (FTTH PON), i uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti na na¢in poveznica od to¢ke do to¢ke (FTTH
P2P).

Uvjeti pruzanja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti na naCin poveznica od tocke do tocke zasebno
¢e se utvrditi u okviru nove Standardne ponude, koju ¢e HT izraditi na temelju razumnog zahtjeva Operatora korisnika Standardne
ponude.

Uvjeti pruzanja usluge pristupa pasivnog pristupnoj svjetlovodnoj mrezi definirani su u Standardnoj ponudi Hrvatskog telekoma d.d.
za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze (FA-
PON).

FTTB koncept, kao hibridno rieSenje, ne omogucava pruzanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji niti uslugu kolokacije iz razloga
Sto se u okviru FTTB koncepta koristi samo bakrena ku¢na instalacija koja nije u vlasnistvu HT-a, a ista ne ¢ini dio lokalne petlje HT-a
kako su ti pojmovi definirani u ovoj Standardnoj ponudi.

FTTDP koncept, kao hibridno rjeSenje, ne omogucava pruzanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji niti uslugu kolokacije iz
razloga Sto se FTTDP pristupni uredaj postavlja na lokaciji bakrenog izvoda (na izvodnom stupu, izvodnom stupicéu ili zdencu), odakle
se do krajnjeg korisnika koristi samo privodni kabel do objekta (privatne kuce ili manje zgrade).

Medutim, FTTB/FTTDP koncept se ipak navodi u ovoj Standardnoj ponudi iz razloga $to isti ima utjecaja na usluge koje se mogu
pruzati putem izdvojene lokalne petlje HT-a, a vodeci raCuna o osiguravanju spektralne kompatibilnosti u dijelu bakrene kuéne
instalacije za FTTB, odnosno razvodnom dijelu mreze za FTTDP.

Operator korisnik Standardne ponude moze koristiti usluge iz ove Standardne ponude samo za pruzanje javno dostupnih telefonskih
usluga u nepokretnoj mrezi i usluga prijenosa podataka visokim brzinama prijenosa za stalni pristup Internetu te za multimedijske
aplikacije utemeljene na tehnologiji digitalne pretplatnicke petlje.



Izdvojenim pristupom lokalnoj petlji HT-a Operatoru korisniku Standardne ponude omoguéeno je pruzanje usluge pristupa
nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi krajnjim korisnicima putem pristupne mreze HT-a. HT osigurava izdvojeni pristup
lokalnoj petlji samo za krajnje korisnike koji su spojeni na elektronicku komunikacijsku mrezu HT-a ili korisnike na ¢&ijim je lokacijama
dostupna nekoristena postojeca lokalna petlja ili postoji slobodna parica na izvodu koiji je u krugu do 300 metara od objekta/korisnika
koji treba prikljugiti.

PruZanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a ograni¢eno je na postoje¢e aktivne, ispravne, neprekinute i slobodne
(nezauzete) lokalne petlje (upredene metalne parice) koje povezuju glavni razdjelnik HT-a i krajnju priklju¢nu to¢ku. Usluge kolokacije
pruzit ¢e se Operatoru korisniku Standardne ponude kao preduvjet za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a. Iznimno od gore
navedenog, HT neée pruzati usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na lokacijama gdje se koristi vektoring i super vektoring
funkcionalnost na VDSL?2 tehnologiji niti ¢e na tim lokacijama biti dostupna usluga kolokacije.

Izdvojeni pristup lokalnoj petlji HT-a pruza se u okviru postojeéeg tehni¢kog i operativnog stanja HT mreze. U tom smislu HT nije duzan
na temelju zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude proSiriti, izmijeniti, nadograditi, modernizirati ili unaprijediti svoju
postojeéu pristupnu mrezu, osim ako je takva obveza izri¢ito navedena u ovoj Standardnoj ponudi. HT nije obvezan, izvan opsega ove
Standardne ponude, graditi dodatnu ili ulagati u novu elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu ili mijenjati ili obnoviti postojec¢u
infrastrukturu u svrhu koristenja kolokacijskog prostora, osim ako je takva obveza izri¢ito navedena u ovoj Standardnoj ponudi.

Koristenje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji opisane u ovoj Standardnoj ponudi ne mijenja i ne utjeGe na vlasnistvo nad
lokalnom petljom i pripadaju¢im mreznim elementima kao ni na vlasnistvo nad opremom HT-a i Operatora korisnika Standardne
ponude. HT ¢e u potpunosti zadrzati viasnistvo nad opremom i mreznim elementima koji pripadaju HT-u, a koje je HT instalirao ili dao
instalirati za potrebe pruzanja usluga Operatoru korisniku Standardne ponude.

Na podru¢ju Republike Hrvatske postoje podru¢ja (MDF-ovi) na kojima su Operatori korisnici Standardne ponude ostavarili uslugu
izvojenog pristupa lokalnoj petlji tj. uslugu kolokacije i podrucja na kojima Operatori korisnici Standardne ponude nisu ostvarilu uslugu
izvojenog pristupa lokalnoj petlji ni uslugu kolokacije. Obaveze HT-a vezano uz ukidanje ve¢ odobrenog pristupa ovise o kojem se o ta
dva porucja radi.

HT nece ukinuti ve¢ odobreni pristup osim ako s Operatorom korisnikom Standardne ponude ne dogovori neki oblik migracije. U
sluGaju da nema dogovora oko migracije, HT ¢e najaviti Operatorima korisnicima Standardne ponude i regulatornom tijelu najmanje
pet godina unaprijed detaljan plan ukidanja postojece pristupne mreze po pojedinom MDF-u.

Iznimno od prethodno navedenog, HT moze ukinuti veé odobreni pristup u roku od Sest mjeseci od dana slanja obavijesti Operatorima
korisnicima o preusmjeravanju dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN koncept) ukoliko se radi o rekonstrukciji petlji Cije slabljenje
na frekvenciji od 1 MHz iznosi viSe od 52 dB (Sto je ekvivalent fizitkoj duljini parice od 2 km za vodi¢ promjera 0,4 mm). Obavijest
Operatorima korisnicima ¢e sadrzavati sve informacije iz ¢lanka 23. Standardne ponude ,lzmjena tehni¢kih parametara®. Uz
prethodno, HT ée Operatorima korisnicima Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. -a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji ponuditi uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa sukladno Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, po cijeni usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji za sve krajnje korisnike koji bi zbog
promjena u arhitekturi mreze ostali bez usluga koje im je do tada Operator korisnik Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. -a za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji pruzao i to u trajanju od dvije godine nakon ukidanja pristupa. Postoje¢a usluga izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji zamijenit ¢e se bitstream rieSenjem koje ée sa strane krajnjeg korisnika zadrzati karakteristike usluge izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji putem kojeg se omoguéavaju i usluge poboljSanih karakteristika, a koje su podrzane predmetnim promjenama
arhitekture mreze.

Dodatno, HT moZe uz prethodnu suglasnost HAKOM-a ukinuti ve¢ odobreni pristup u roku kraéem od 5 godina i kada se radi o zahtjevu
za gadenjem dijela bakrene mreze na podrucjima gdje postoji vrlo mali broj korisnika na dugackim petljama. HAKOM ée analizirati HT-
ov zahtjev te donijeti odluku o moguénosti gasenja dijela bakrene mreze uzimajuéi posebno u obzir postoje li na navedenim petljama
veleprodajne usluge te ¢e se u tom slucaju rok gasenja prilagoditi isteku trajanja ugovornih obveza izmedu operatora i krajnjih
korisnika.

Popis lokacija MDF-ova dostupan je Operatorima korisnicima putem B2B servisa HT-a.

Pod uvjetom prethodnog potpisivanja Izjave o povjerljivosti od strane Operatora korisnika Standardne ponude, Operatoru korisniku
Standardne ponude ¢e, na zahtjev, biti omogucen uvid u detaljne informacije o pristupnoj mrezi HT-a, uklju¢ujudi uvid u popis brojeva
i adresa svih glavnih razdjelnika raspoloZivih u pristupnoj mrezi HT-a.



HT nije odgovoran za:
- sadrzaj komunikacija koje se prenosi putem izdvojene lokalne petlje HT-a i
- kvalitetu usluga koje Operator korisnik Standardne ponude pruza putem izdvojene lokalne petlje HT-a.

Usluge koje su predmet ove Standardne ponude pruzit ¢e se Operatoru korisniku Standardne ponude temeljem skloplienog Ugovora
o0 izdvojenom pristupu lokalnoj petlji s HT-om sukladno uvjetima utvrdenima u ovoj Standardnoj ponudi i uvjetima utvrdenima u
Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.

Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji sklopljenim s Operatorom korisnikom Standardne ponude mogu biti obuhvacéene
posebne usluge o kojima ugovorne strane pregovaraju na komercijalnoj osnovi, a koje nisu obuhva¢ene ovom Standardnom ponudom.
Na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude, HT ¢e dostaviti popis raspolozivih posebnih usluga HT-a pod uvjetom prethodnog
sklapanja ugovora o povjerljivosti s HT-om.

Usluga prenosivosti broja nije uredena ovom Standardnom ponudom. Prenosivost broja smatra se zasebnom uslugom te se ista
ostvaruje temeljem vazeéih propisa o prenosivosti broja. Medutim, s obzirom na povezanost ove dvije usluge, u slu¢aju kada Operator
korisnik Standardne ponude za istog krajnjeg korisnika podnosi i zahtjev za izdvajanje pojedine lokalne petlje i zahtjev za prijenos
broja, HT ée u suradnji s Operatorom korisnikom Standardne ponude i davateljem broja vremenski uskladiti datume realizacije obje
usluge vodeci raéuna o rokovima i za jednu i drugu uslugu.

Na lokalne petlje za koje je sklopljen ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji temeljem ove Standardne ponude ne primjenjuju se
uvjeti odnosno ponuda HT-a za (Sirokopojasni) pristup Internetu, uvjeti odnosno ponuda HT-a za ADSL transport usluge te uvjeti
odnosno ponuda bilo kojih sli¢nih ili zamjenskih usluga koju HT moze nuditi na trzistu s vremena na vrijeme. Ako Operator korisnik
Standardne ponude prije sklapanja ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji ve¢ ima sklopljen ugovor s HT-om o (Sirokopojasnom)
pristupu Internetu odnosno koristenju ADSL transport usluge ili bilo koje sli¢ne ili zamjenske usluge, taj ugovor odnosno ugovori neée
se primjenjivati na pojedine lokalne petlje koje su izdvojene temeljem ove Standardne ponude.

U svrhu otklanjanja dvojbi, za potrebe uspostave medupovezivanja na lokaciji HT-a, HT ¢e, na zahtjev Operatora korisnika Standardne
ponude koji je ujedno i Operator za medupovezivanje, pruziti usluge kolokacije temeljem i pod uvjetima utvrdenima Standardnom
ponudom HT-a za usluge medupovezivanja. HT ¢e na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude koji ve¢ ima implementiranu
kolokaciju za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na lokaciji lokalne pristupne tocke za medupovezivanje, bez odgadanja
omoguciti implementaciju kolokacije za usluge medupovezivanja, na nacin da se za potrebe medupovezivanja moze koristiti postojeci
zakupljeni prostor u kolokaciji koji se koristi za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, ve¢ instalirani elektronicki komunikacijski
ormar te postojece napajanje elektricnom energijom i klimatizacija.

U tom sluCaju uspostave kolokacije za usluge medupovezivanja na lokaciji na kojoj je ve¢ uspostavljena kolokacija za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, Operator korisnik Standardne ponude je u cijelosti odgovoran za prekid usluga medupovezivanja
koje je nastupilo uslijed ispada mreznog napajanja opreme Operatora korisnika.

U slu¢aju da Operator korisnik Standardne ponude Zeli ostvariti medupovezivanje na lokalnoj razini duzan je snositi dodatne troskove
u svrhu ispunjenja tehnickih i operativnih uvjeta u svrhu ispravnog medupovezivanja.

1.2. Vrijeme stupanja na snagu Standardne ponude

Standardna ponuda stupa na snagu 18. kolovoza 2019.g. U slu€aju naknadnih izmjena Standardne ponude, iste stupaju na snagu
danom objave izmijenjene Standardne ponude. Izmjene Standardne ponude koje su uvedene temeljem Odluke Vije¢a Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, klasa: UP/I-344-01/19-05/02 ur. broj: 376-05-1-19-8 od 11. listopada 2019. godine odnose
se na promjenu cijena zbog promjene stope povrata ulozenog kapitala (WACC) te se primjenjuju od 01. sije¢nja 2020. godine. Izmjene
Standardne ponude uvedene su temeljem Odluke Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, klasa: UP/I-344-01/19-
05/03 ur. broj: 376-05-1-19-10 od 27. studenoga 2019. godine odnose se na promjene u proceima realizacije i otklona smetnje, te su
objavljene 05. prosinca 2019., a primjenjuju se od 01. sije¢nja 2020. godine.



1.3. Vazenje Standardne ponude

Nadlezno regulatorno tijelo jedanput godi$nje provodi postupak izmjene Standardne ponude, a iznimno se moze provesti i viSe puta
tijekom godine.

Ukoliko HT ili Operator korisnik Standardne ponude Zeli pokrenuti postupak izmjene Standardne ponude, obvezan je o tome
obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo koje ¢e, u slu¢aju da zahtjev HT-a ili Operatora korisnika Standardne ponude smatra
opravdanim, pokrenuti postupak izmjene Standardne ponude.

U sluéaju izmjene Standardne ponude nadlezno regulatorno tijelo odreduje obvezu objave novog teksta Standardne ponude u roku
koji je odreden odlukom kojim se zavrSava postupak izmjene.

Iznimno od prethodno navedenog, obrasci definirani u Dodacima ove Standardne ponude predstavljaju ogledne primjerke te su
podlozni promjenama ovisno o konkretnom slu¢aju. HT ¢e redovito obavjestavati Operatora korisnika Standardne ponude o azuriranju
obrazaca. Vazedi obrasci bit e u svako doba dostupni Operatoru korisniku Standardne ponude putem sluzbenih Internet stranica HT-
a. Navedena promjena obrazaca ne podlijeze postupku izmjena Standardne ponude.

Izmjene i dopune uvedene ovom Standardnom ponudom, primijenit ¢e se automatski na postojec¢e Ugovore o izdvojenom pristupu
lokalnoj petlji.

1.4. Pojmovi i znaCenja te popis koristenih kratica

Definicije navedene u Standardnoj ponudi vrijede samo za ovu Standardnu ponudu i nemaju utjecaja na definicije sadrzane u
mjerodavnim propisima. Definicije pojedinih usluga navedenih u ovoj Standardnoj ponudi mogu biti uZe od definicija navedenih u
mjerodavnim propisima te se stoga Standardna ponuda odnosi samo na usluge koje su u njoj opisane.

U slu¢aju zahtjeva za uslugama koje nisu izri¢ito navedene i sadrzane u ovoj Standardnoj ponudi, HT ¢e utvrditi da li se uvjeti navedeni
u ovoj Standardnoj ponudi odnose na zatrazene usluge, odnosno postoje li objektivni kriteriji po kojima se razlikuju zatrazene usluge
od usluga navedenih u Standardnoj ponudi te ¢e o tome izvijestiti podnositelja zahtjeva.

Sliededi pojmovi u ovoj Standardnoj ponudi imaju sljede¢a znacenja:

Aktivna (zauzeta) upredena metalna parica: upredena metalna parica koja je spojena na glavni razdjelnik i na krajnju
prikljuénu tocku, a pretplatnicka terminalna oprema krajnjeg korisnika je
spojena na elektronicku komunikacijsku mrezu HT-a;

Cjelovitost mreze: skup tehniCkih zahtjeva za postupak, rad i izmjene u elektronickoj
komunikacijskoj mrezi, u svrhu osiguravanja nesmetane uporabe medusobno
povezanih elektronickih komunikacijskih mreza, kao i pristupa tim mrezama te
cjelovitosti podataka pohranjenih u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi;

Dijeljeni pristup lokalnoj petlji: pruzanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a, kojim se Operatoru
korisniku Standardne ponude dopusta uporaba Sirine pojasa frekvencijskog
spektra iznad govornoga pojasa frekvencijskog spektra izdvojene lokalne
petlje (upredenih metalnih parica), dok govorni pojas frekvencijskog spektra
izdvojene lokalne petlje i dalje upotrebljava HT za pruzanje javno dostupnih
telefonskih usluga;

Fizi¢ka kolokacija: kolokacija pri kojoj je oprema Operatora korisnika Standardne ponude
smjestena u prostoriji glavnog razdjelnika HT-a, ili pri kojoj HT sporazumno daje
prostor za opremu Operatoru korisniku Standardne ponude u razli¢itoj
prostoriji na istoj lokaciji na kojoj je smjestena i prostorija glavnog razdjelnika,
ovisno o zahtjevu Operatora korisnika Standardne ponude i o raspolozivom
prostoru;

G .fast napredna DSL tehnologija koja se primjenjuje na bakrenoj parici ¢iji je puni

frekvenciski spektar od 2,2-106MHz ili 2,2-212Mhz. koji zbog upotrebe
vremenskog multipleksa moze biti ravnopravno iskoristen i za silazne i za
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Glavni razdjelnik - (MDF):

Glavni razdjelnik lokalne zavisne petlje - (MDF):

Izdvojeni pristup lokalnoj petlji:

Kolokacija:

Kolokacijski prostor:

Kolokacijska soba:

Krajnja priklju¢na to¢ka:

Krajnji korisnik (pretplatnik):;

Lokalna petlja:

Lokalna zavisna petlja:

Nezavisni ¢vor:

FTTN koncept:

Operator korisnik Standardne ponude:

uzlazne brzine i koja zahtjeva obaveznu primjenu najnaprednijih metoda
otklanjanja presluSavanja izmedu parica;

mjesto na kojem lokalna petlja zavrSava i spaja se na Sirokopojasni pretplatnicki
uredaj (sucelje izmedu DSLAM uredaja i pristupne mreze HT-a);

mjesto na kojem lokalna zavisna petlja zavrSava i spaja se na Sirokopojasni
pretplatni¢ki uredaj (sucelje izmedu DSLAM uredaja i pristupne mreze HT-a)
kao i mjesto na kojem zavrSava spojni kabel kao veza sa glavnim razdjelnikom;

potpuniizdvojeni pristup lokalnoj petlji i dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlj,
pri ¢emu ne dolazi do promjene vlasnistva nad lokalnom petljom

pruzanje usluge najma prostora i tehni¢kih sadrzaja koji su potrebni za
prikladan smjeStaj i povezivanje potrebne opreme Operatora korisnika
Standardne ponude u svrhu koristenja uslugom izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji;

dio kolokacijske sobe, odnosno dio nekretnine dodijeljene odredenom
Operatoru korisniku Standardne ponude sukladno ovoj Standardnoj ponudi;

namjenska prostorija u objektu HT-a koju je HT odredio za instalaciju opreme
Operatora korisnika Standardne ponude temeljem ove Standardne ponude;

suCelie u objektu na lokaciji krajnjeg korisnika povezano s mrezom HT-a
pomocu kabela smjestenog na lokaciji krajnjeg korisnika;

krajnji korisnik ¢ija je terminalna oprema direktno spojena na pristupnu mrezu
HT-a i Operator korisnik Standardne ponude ima pisani dokaz o iskazanoj
namjeri sklapanja pisanog ugovora o pruzanju elektroni¢kih komunikacijskih
usluga za koje je potreban izdvojeni pristup lokalnoj petlji;

fizicki zicni vod (upredena metalna parica) koji povezuje krajnju prikljuénu
toCku elektroni¢ke komunikacijske mreze u prostoru pretplatnika s priklju¢kom
na glavnom razdjelniku nezavisnog Cvora;

fizitki zicni vod (upredena metalna parica) koji povezuje krajnju prikljuénu
toCku elektroni¢ke komunikacijske mreze u prostoru pretplatnika s priklju¢kom
na glavnom razdjelniku zavisnog ¢vora;

lokacija na kojoj je instalirana aktivna oprema HT-a i na kojoj zapocinje
pristupna mreza HT-a. Kada je lokacija nezavisnog ¢vora povezana putem
spojnog bakrenog kabela sa lokacijom zavisnog Cvora tada je sa lokacije
nezavisnog ¢vora omoguceno pruzanje pojedinih usluga i na podrucju
pristupne zavisne mreze; Lokacije nezavisnih Cvorova nisu medusobno
povezane bakrenim kabelima te nije moguce pruzanje usluge sa podrucja
pokrivanja jednog nezavisnog pristupnog &vora pristupnom mrezom koju
pokriva drugi nezavisni pristupni ¢vor (FTTN koncept);

Fiber-to-the-Node koncept svjetlovodne niti do nezavisnog ¢vora;

treCa zainteresirana strana ovlastena za pruzanje elektroni¢kih komunikacijskih
usluga prema Zakonu o elektroniCkim komunikacijam a i koja zadovoljava
uvjete za koristenje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji sukladno ovoj
Standardnoj ponudi;



Operator za pristup mrezi

Pomocni razdjelnik - (MDF-K)

Posredni kabel:

Posredni razdjelnik - (HDF):

Potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji:

Pretplatnicki vod:

Prijenosni kabel:

Pripadajudi sadrzaji:

Pristupna mreza:

Pristupna zavisna mreza:

Prostorija glavnog razdjelnika:

Prvi zdenac:

Radni dan:
Regulatorno tijelo:

Slobodna (nekoristena/nezauzeta)
upredena metalna parica:

operator sa znacajnom trziSnom snagom na mijerodavnom trzistu koji je
obvezan osigurati pristup elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi u skladu sa
Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama;

razdjelnik koji se nalazi na poziciji uz glavni razdjelnik - (MDF) u prostoru HT-a
i priklju¢en je putem posrednog kabela na posredni razdjelnik - (HDF).

kabel koji povezuje pomocni razdjelnik - (MDFK) glavnog razdjelnika na
pristupnoj mreZi HT-a i posredni razdjelnik - (HDF); ovisno o vrsti kolokacije,
posredni kabel moze biti unutarniji ili vanjski;

razdjelnik koji se nalazi na to¢ki kolokacije i priklju¢en je putem posrednog
kabela na pomoc¢ni razdjelnik - (MDF-K) glavnog razdjelnika HT-a; omogucava
Operatoru korisniku Standardne ponude preuzimanje usluge izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji;

pruzanje Operatoru korisniku Standardne ponude pristup lokalnoj petlji HT-a
kojim se dopusta uporaba cijeloga frekvencijskog spektra lokalne petlje
(upredenih metalnih parica);

upredena metalna parica koja je spojena na glavni razdjelnik i na krajnju
priklju¢nu tocku;

kabel koji povezuje posredni razdjelnik na strani Operatora korisnika
Standardne ponude i elektroni¢ku komunikacijsku opremu Operatora
korisnika Standardne ponude; ovisno o kojoj se vrsti kolokacije radi, prijenosni
kabel moZe biti vanjski ili unutarniji;

sadrzaji vezani uz pruzanje izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a osobito
kolokacija, kabelski priklju¢ci i odgovarajuéi informacijski sustavi, koji su
Operatoru korisniku Standardne ponude potrebni za pruzanje usluga na
konkurentnoj i ravnopravnoj 0snovi;

dio nepokretne elektronicke komunikacijske mreze HT-a koji spaja
pojedinacne krajnje korisnike nepokretne mreze s glavnim razdjelnikom;

dio nepokretne elektronicke komunikacijske mreze HT-a koji spaja
pojedinacne krajnje korisnike nepokretne mreze s glavnim razdjelnikom
lokalne zavisne petlje;

prostorija u kojoj su smjestene krajnje toke pretplatnickih vodova na koje se
primjenjuje postupak izdvajanja lokalne petlje;

zdenac smijesten u blizini lokacije HT-a koji pruza pristup otvoru cijevi koje
zavrSavaju u zgradama na lokaciji HT-a i pogodan je za pristup kolokaciji putem
prijenosnog kabela;

svaki dan osim nedjelje i drzavnih blagdana u Hrvatskoj;

Hrvatska agencija za postu i elektronic¢ke komunikacije;

upredena metalna parica koja je spojena na glavni razdjelnik i na zavrSnu tocku

mreze na lokaciji krajnjeg korisnika i nije rezervirana za druge elektronicke
komunikacijske usluge;



Spojni bakreni kabel:

Standardna ponuda:

Sustav viSestruke iskoristivosti parice:

Svjetlovodna niti bez prijenosne opreme (dark fiber)

Tocka kolokacije:

Tocka raspodijele (izvod pristupne mreze):

ToCka razgranicenja:

Udaljena kolokacija:

Unutarnji prijenosni kabel:

Vanjski prijenosni kabel:

VDSL vektoring

VDSL super vektoring

Virtualna kolokacija:

Zavisni ¢vor:

FTTC koncept:

bakreni kabel koji povezuje glavni razdjelnik i glavni razdjelnik lokalne zavisne
petlje;

vazeéa ponuda HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, ukljucujudi
uslugu kolokacije;

sustav koiji koristi cijeli frekvencijski opseg jedne upredene metalne parice za
spajanje viSe krajnjih korisnika na elektronicku komunikacijsku mrezu za
uslugu prijenosa zvuka;

svjetlovodna nit za povezivanje pristupnog ¢vora mreze nove generacije (NGN
¢vor) ili novoformiranog FTTN ¢&vora nastalog skraéenjem petlje i lokacije
nadredenog ¢vora pristupne mreze s kojeg je formiran &vor nove generacije ili
FTTN &vor nastao skraéenjem petlje. Svjetlovodna nit se moze sastojati od
jednog do maksimalno tri segmena, pri ¢emu je svaki segment na pocetku i na
kraju zaklju¢en konektorima;

to€ka na kojoj se realizira kolokacija sukladno ovoj Standardnoj ponudi;

toCka raspodjele pristupne mreze smjestena u blizini lokacije krajnjeg korisnika
gdje su upredene metalne parice jednog pristupnog kabela spojene sa
individualnim zavrSecima kabela koji vode do lokacije krajnjeg korisnika;

sucelja u posrednom razdjelniku koja definiraju granice odgovornosti HT-a i
Operatora korisnika Standardne ponude;

lokacija na kojoj HT pruza uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u prostoriji
Operatora korisnika Standardne ponude, koja je, sukladno odredbama ove
Standardne ponude, na odgovarajuéi nacin povezana s glavnim razdjelnikom
HT-a;

kabel koji pocCinje u spojnici u prvom zdencu i povezuje elektronicku
komunikacijsku opremu Operatora korisnika Standardne ponude u
kolokacijskom prostoru. Unutarnji prijenosni  kabel mora zadovoljavati
standardne uvjete za instalacijske kabele;

kabel koji povezuje elektroni¢ku komunikacijsku opremu u prostoru na strani
Operatora korisnika Standardne ponude i zavrSava u spojnici u prvom zdencu;

metoda ponistavanja preslusavanja na daljem kraju (FEXT) kod koristenja
VDSL2 tehnologije;

VDSL vektoring na profilu VDSL2 35b (nije ITU standard ve¢ HT kratica);

lokacija na kojoj je u prostorijama HT-a smjestena oprema Operatora korisnika
Standardne ponude potrebna za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a tu
opremu postavlja, odrzava i njome upravlja isklju¢ivo HT, bez dopustenja
pristupa Operatoru korisniku Standardne ponude;

lokacija na kojoj je instalirana aktivna oprema HT-a i na kojoj pocinje pristupna
zavisna mreza. Lokacija zavisnog ¢vora povezana je putem spojnog bakrenog

kabela sa lokacijom nezavisnog ¢vora (FTTC koncept);

Fiber-to-the-Cabinet koncept svjetlovodne niti do uli¢nog kabineta;



FTTB koncept:
¢vorom

FTTB ¢vor:

FTTDP koncept:

FTTDP Cvor:

Zavr$na toCka mreZe (mrezna zavréna tocka):

Fiber-to-the-Building, koncept svjetlovodne niti do zgrade sa aktivnim (FTTB)

lokacija na kojoj je instalirana aktivna oprema HT-a - najCeS¢e prizemlje
zajedni¢kog dijela stambene zgrade, gdje se nalazi koncentracija bakrenih
kuénih instalacija te zgrade. Kuéna instalacija je nastavak lokalne petlie za
povezivanje pojedinog krajnjeg korisnika, zavisna je u situaciji kada je
istovremeno povezana i putem postojeéeg primarnog bakrenog kabela s
lokacijom drugog &vora.

Fiber-to-the-Distribution-Point, koncept svjetlovodne niti do bakrenog izvoda
(distribucijske tocke) sa aktivnim FTTDP &vorom.

lokacija na kojoj je instalirana aktivna oprema HT-a - naj¢eS$ce izvodni stup,
izvodni stupi¢ ili zdenac, gdje se nalazi koncentracija bakrenih privoda prema
privatnim kuéama ili manjim zgradama, odnosno lokacija u kojoj podinje
razvodni dio mreze. Razvodni dio mreZe predstavlja zavisni dio u situaciji kada
je istovremeno povezan i putem postojec¢eg primarnog bakrenog kabela s
lokacijom drugog &vora.

sucelje izmedu zavrSetka kabela koji je u vlasnistvu HT-a i ku¢ne elektronicke
komunikacijske instalacije koja je u vlasnistvu vlasnika zgrade.



1.5. Kontakt podaci

HT ¢e odrediti kontakt adresu za upite Operatora korisnika Standardne ponude vezano uz operativno upravljanje uslugom izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji. Kontaktno ée mjesto biti dostupno radnim danom od 8:00 do 16:00 sati.

Svi zahtjevi za pruzanje informacija u vezi ove Standardne ponude dostavljaju se u pisanom obliku na sljedeéu kontakt adresu HT-a:

Hrvatski Telekom d.d.
Sektor za veleprodaju
Radnicka cesta 21
10000 Zagreb

2. OPIS USLUGE

2.1. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u pristupnoj mrezi

Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a obuhvaéa pruzanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga krajnjim korisnicima od
strane Operatora korisnika Standardne ponude, pri éemu HT osigurava Operatoru korisniku Standardne ponude pristup upredenoj
metalnoj parici za krajnje korisnike koji su spojeni na elektroni¢ku komunikacijsku mrezu HT-a ili korisnike na &ijim je lokacijama
dostupna postojeca slobodna upredena metalna parica, pod uvjetom da navedena upredena metalna parica u trenutku zahtjeva
Operatora korisnika Standardne ponude podrzava jednu ili vise kompatibilnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga koje pruza HT.
Izdvojeni pristup lokalnoj petlji HT-a pruza se iskljucivo zajedno s uslugom kolokacije HT-a definiranom u ¢lanku 2.2. ove Standardne
ponude.

Izdvojeni pristup lokalnoj petlji HT-a Operatora korisnika Standardne ponude smatra se pristupom mreZi sukladno vaZzec¢im propisima
koji ureduju pristup mreZi i medupovezivanje.

Osim ako §to drugo nije izri¢ito navedeno, odredbe iz ove Standardne ponude koje se odnose na uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji, odnosno na izdvojenu lokalnu petlju (upredena metalna parica) na odgovarajuci nacin se primjenjuju i na potpuni izdvojeni
pristup lokalnoj petlji i na dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji.

Izdvojeni pristup lokalnoj petlji HT-a nije dozvoljen sa lokacija na kojima se koristi VDSL vektoring i/ili VDSL super vektoring. Na lokaciji
glavnog razdjelnika (FTTN i FTTC koncepti) na kojoj se koristi VDSL vektoring i/ili VDSLsuper vektoring, nije dostupna ni jedna vrsta
usluge kolokacije.

2.1.1. Potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji

HT ¢e omoguditi potpuni pristup upredenoj metalnoj parici raspolozivoj na pripadajuéem glavnom razdjelniku unutar pristupne mreze
HT-a pod sljede¢im uvjetima:

- ako je izmedu krajnjeg korisnika i HT-a instalirana raspoloziva upredena metalna parica (ukljucujuéi i zavrSnu tocku
mreze),

- ako pretplatnicka linija nije privremeno isklju¢ena iz HT mreze,

- ako HT zaprimi Jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d., kojeg je moguce realizirati sukladno
vazecim propisima i odukama nadleznog regulatornog tijela te opéim uvjetima HT-a za krajnje korisnike u nepokretnoj
mrezi, odnosno pretplatnickom ugovoru izmedu HT-a i krajnjeg korisnika,

- ako je Operator korisnik Standardne ponude narucio potrebni posredni razdjelnik i posredne kabele.

HT ¢e omoguditi potpuni pristup raspolozivoj neprekidnoj upredenoj metalnoj parici u pristupnoj mrezi HT-a ako Operator korisnik
Standardne ponude naru¢i upredenu metalnu paricu do zatrazene lokacije.

Usluga potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji pruza se samo u slu¢aju ako postojec¢a linija krajnjeg korisnika radi na neprekidnoj
upredenoj metalnoj parici bez uporabe sustava viSestruke iskoristivosti parice. HT nije obvezan proSirivati svoju pristupnu mrezu niti
instalirati sustav viSestruke iskoristivosti parice u svrhu pruzanja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. lzdvojeni pristup lokalnoj



petlji se ne¢e omoguciti ukoliko je potrebno ponovno spajanje postojecih ili dodjela novih pretplatnickih linija za krajnje korisnike HT-
a putem sustava viSestruke iskoristivosti parice.

Usluga potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji pruza se bez prijenosne ili komutacijske tehnologije.

Operator korisnik Standardne ponude izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (zakupnik) koji namjerava paricu dati na koristenje treéoj
strani (podzakupnik) obvezan je medusobnim ugovorom obuhvatiti sve moguée operativne aktivnosti koji mogu nastati prilikom
pruzanja takve usluge.

U slucaju davanja u podzakup usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, Operator korisnik Standardne ponude duzan je postivati
odredbe ove Standardne ponude te je isklju€ivo odgovoran za pravilno i dopusteno koristenje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji kao i za ispunjavanje svih obveza koje iz toga proizlaze. Operator korisnik Standardne ponude isklju¢ivo je odgovoran HT-u za
svu Stetu koja bi HT-u mogla nastati radi neispunjavanja obveza iz ove Standardne ponude. Operator korisnik Standardne ponude koji
daje u podzakup uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji duzan je obvezati podzakupnika na postivanje odredbi ove Standardne
ponude. Svu komunikaciju sa i korespondenciju prema podzakupniku obavlja isklju¢ivo Operator korisnik Standardne ponude.
Operator korisnik Standardne ponude obvezan je obavijestiti HT o svim promjenama u vezi sa pruzanjem podzakupa usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji te mora u svakom trenutku raspolagati s informacijom o tome koju prijenosnu brzinu podzakupnik
koristi.

Specifikacija tehni¢kog opisa usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji se nalazi u ¢lanku 4.1. (Upredena metalna parica)
ove Standardne ponude.

2.1.2. Dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji
U skladu sa svojim tehnickim i operativnim moguénostima, HT ¢e ponuditi Operatoru korisniku Standardne ponude pristup visokom
pojasu frekvencijskog spektra iznad govornoga pojasa frekvencijskog spektra putem upredene metalne parice dostupne za takav
pristup na glavnom razdjelniku HT-a i na pristupnoj tocki na strani krajnjeg korisnika. U tom slu¢aju, HT zadrzava i dalje upotrebljava
govorni pojas frekvencijskog spektra iste upredene metalne parice za pruzanje svojih javno dostupnih telefonskih usluga istom
krajnjem korisniku (pretplatniku).

HT ¢e omoguditi dijeljeni pristup upredenoj metalnoj parici raspolozivoj na pripadajuéem glavnom razdjelniku unutar pristupne mreze
HT-a pod sljede¢im uvjetima:;
- ako je izmedu krajnjeg korisnika i HT-a instalirana raspoloziva upredena metalna parica (ukljucujuci i zavrSnu to¢ku
mreZe) koja podrzava visoke brzine prijenosa,
- akojeinstalirana raspoloZiva upredena metalna parica aktivna i u uporabi bez sustava viSestruke iskoristivosti parice za
pristup javnoj dostupnoj telefonskoj usluzi HT-a (POTS ili ISDN BRA)
- ako pretplatnicka linija nije privremeno isklju¢ena iz HT mreze,
- akoje Operator korisnik Standardne ponude narucio potrebni posredni razdjelnik i posredne kabele.

Ako tijekom pruzanja usluge dijelienog pristupa upredenoj metalnoj parici HT zaprimi zahtjev krajnjeg korisnika za prestankom
pruzanja usluga HT-a, ukljucujuci uslugu pristupa HT mrezi, HT ée o istom odmah obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude.
Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude ima namjeru nastaviti pruzati bez prekida svoje usluge krajnjem korisniku putem usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a, Operator korisnik Standardne ponude mora, u roku od 8 dana po primitku gore navedene
obavijesti HT-a, za doticnu upredenu metalnu paricu zatraziti uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji pod uvjetima
utvrdenima u ovoj Standardnoj ponudi.

Sucelja za pristup visokom frekvencijskom spektru na upredenoj metalnoj parici predstavljaju dva djelitelja, od koji je jedan djelitel;
postavljen na strani krajnjeg korisnika, a drugi na strani glavnog razdjelnika HT-a. Navedena sucelja postavlja i odrzava HT i nalaze se
pod kontrolom HT-a. U slu¢aju kada Operator korisnik Standardne ponude preuzima bakrenu paricu postojeéeg HT pristupa instalaciju
sucelja na strani krajnjeg korisnika moze obaviti i Operator korisnik Standardne ponude kome ¢e HT prethodno dostaviti potrebni
djelitelj.

Specifikacija tehnickog opisa usluge dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji nalazi se u ¢lanku 4.2. (Dijeljeni izdvojeni pristup
lokalnoj petlji) ovoj Standardnoj ponudi.



2.2. Usluga kolokacije

Preduvjet za pristup pojedina¢noj izdvojenoj lokalnoj petlji HT-a, je zahtjev za uslugom kolokacije na pripadajuéoj lokaciji glavnog
razdjelnika u pristupnoj mrezi HT-a te sklopljen i realiziran ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga prema Standardnoj ponudi i njenim
dodacima. Na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude, HT ¢ée pripremiti posebnu ponudu sukladno postojeéim tehnickim,
operativnim i pravnim preduvjetima, ukljucujuci uvjete za pripremu i koristenje kolokacijskog prostora.

Na lokaciji glavnog razdjelnika na kojoj se koristi VDSL vektoring i/ili VDSL super vektoring, nije dostupna ni jedna vrsta usluge
kolokacije.

Qvisno o postoje¢im preduvjetima na odredenoj lokaciji glavnog razdjelnika te sukladno ovoj Standardnoj ponudi, HT nudi sljedece
vrste usluga kolokacije:

2.2.1. Fizi¢ka kolokacija

- U zasebnim prostorijama za kolokaciju,
- uvanjskim kabinetima,
- unutar prostorije glavnog razdjelnika.

2.2.2. Udaljena kolokacija

- kolokacija u prostorijama ili vanjskim kabinetima koje je Operator korisnik Standardne ponude uspostavio ili unajmio na
javnom ili privatnom vlasnistvu.

2.2.3. Virtualna kolokacija

- kolokacija u prostorijama HT-a kod koje opremu Operatora korisnika Standardne ponude nuznu za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji smjesta, instalira, odrzava i njome upravlja isklju¢ivo HT, a Operator korisnik Standardne ponude
nema dozvolu pristupa navedenoj opremi.

2.2.4. Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

Operatori korisnik moze koristiti uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (dark fibre) za povezivanje svojih uredaja od
kojih se jedan nalazi u kolokaciji na lokaciji HT-ovog novoformiranog FTTN ¢vora nastalog skra¢enjem petlje, a drugi u kolokaciji na
lokaciji HT-ovog nadredenog ¢vora pristupne mreze s kojeg je formiran FTTN ¢vor nastao skrac¢enjem petlje. Drugi uredaj Operatora
korisnika se moze nalaziti i na lokaciji Operatora korisnika pri ¢emu usluga najma svjetlovodne nit bez prijenosne operme zavrSava na
lokaciji HT-ovg nadredenog ¢vora na poziciji na optickom razdjelniku (ODF). Koristenje usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme namijenjeno je iskljucivo za pruzanje maloprodajne usluge krajnjim korisnicima Operatora korisnika putem usluge izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji i to samo onim krajnjim korisnicima koji su vezani na predmetni novoformirani FTTN &vor nastao skra¢enjem
petlje.

Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme namijenjena je isklju¢ivo za pristup na novoformirani FTTN &vor nastao
skracenjem petlie, a na koji operator nije do sada bio spojen. Operator korisnik sam odreduje koliko mu je svjetlovodnih niti potrebno
za povezivanje uredaja.

HT ¢e omoguciti koristenje usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme ukoliko postoji slobodna, ispravna svjetlovodna nit
koja nije rezervirana za potrebe HTa, izmedu Zeljenog novoformiranog FTTN ¢vora nastalog skra¢enjem petlje i lokacije nadredenog
¢vora pristupne mreze s kojeg je formiran FTTN ¢vor nastao skraéenjem petlje. Za potrebe HT-a su rezervirane po 4 neiskoristene
svjetlovodne niti na svakom optiCkom razdjelniku koji se nalazi na cjelokupnoj relaciji svjetlovodne niti bez prijenosne opreme. HT nije
duZan graditi, proSirivati niti rekonstruirati svjetlovodnu mrezu radi omogucéavanja usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme.

2.3. Odredbe u sluéaju kasnjenja pruzanja usluga od strane Operatora za pristup mreZi

Na slu¢ajeve nepravovremene realizacije usluga primjenjuje se jedinstveni iznos naknade za nepravovremenu realizaciju u iznosu od
100 HRK, pri éemu se ukupan iznos koji je HT duzan nadoknaditi radi nepravovremene realizacije obracunava na sljedeci nacin:

- HT je obvezan za nepravovremenu (zakasnjelu/preuranjenu) realizaciju usluge koja ne zahtijeva rad na lokaciji krajnjeg
korisnika isplatiti naknadu za svaki dan nepravovremene realizacije, i to na nacin da za prvih 10 dana plaéa naknadu u
visini 100% naknade za nepravovremenu realizaciju za svaki pojedini dan (100 HRK/dan), a od 11. dana 150% naknade
za nepravovremenu realizaciju za svaki pojedini dan (150 HRK/dan), osim u slu¢aju ako se radi o preuranjenoj realizaciji
nove parice ili zakasnjeloj realizaciji isklju¢enja usluge koje je trazeno od strane Operatora korisnika. Tada HT ne
isplacuje naknadu za nepravovremenu realizaciju nego se mjese¢na naknada za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji umanjuje za iznos jednodnevne naknade za svaki dan prijevremene ili zaka3njele realizacije (mjese¢na naknada
podijeliena sa 30);



- usluCaju zakaSnjenja u otklanjanju kvarova unutar 48 sati od isteka maksimalnog predvidenog vremena za otklanjanje
kvara HT je obvezan operatoru pla¢ati naknadu u visini iznosa jedne naknade za nepravovremenu realizaciju po danu
kaSnjenja. Za kasnjenje u otklanjanju kvara duzem od 48 sati od isteka maksimalnog predvidenog vremena za otklanjanje
kvara, HT je obvezan za prva 2 dana kaSnjenja (unutar 48 sati) plaéati naknadu u visini iznosa jedne naknade za
nepravovremenu realizaciju po danu kasnjenja, a za preostale dane zakaSnjenja 150 % naknade za nepravovremenu
realizaciju po danu kasnjenja.

Ukoliko HT ne dostavi Operatoru korisniku Standardne ponude ponudu za kolokaciju unutar propisanog roka isplatiti ¢e Operatoru
korisniku Standardne ponude za prvih 10 dana kasnjenja 500,00 kn po danu kasnjenja, a od 11. dana kasnjenja nadalje 1.000,00 kn
po danu zakasnjenja.

HT ¢e Operatoru korisniku Standardne ponude isplatiti za svaki dan kasnjenja u realizaciji kolokacije naknadu za kasnjenje i to na
nacin da je za prvih 10 dana ka$njenja Operatoru korisniku Standardne ponude obvezan plac¢ati 500,00 kn po danu kasnjenja, a od
11. dana ka$njenja nadalje 2.500,00 kn po danu zakasnjenja;

2.4, Usluge IT sustava

HT ¢e omoguditi pristup operativnim IT sustavima podrske Operatoru korisniku Standardne ponude koristenjem aplikativnih sucelja
koja omogucavaju direktnu ra¢unalnu razmjenu podataka izmedu za te svrhe pripremljenih informacijskih sustava (B2B servisi), u
svrhu:

1. podnosenja i pracenja zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (uspjes$no
izdvajanje lokalne petlje, odbijanje izdvajanja lokalne petlje),

2. podnosenja i pracenja zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude za popravak kvara/smetnje, statusu i stanju eskalacije
popravka kvara/smetnje Operatora korisnika Standardne ponude,

3. pruzanja informacije o statusu kod pruzanja usluge kolokacije Operatoru korisniku Standardne ponude,

4., pruzanja informacije o fakturiranju usluga Operatoru korisniku Standardne ponude,

5. pruzanja informacije o postojanju sekundarne opreme za viSestruko koristenje parice u pristupnoj mrezi HT-a (informacija da li je
pojedina parica realizirana aktivnom opremom ili ne).

IT sustav podrSke omogucit ¢e pristup gore navedenim informacijama uz obvezu azuriranja podataka u $to je moguce kra¢em roku u
skladu s poslovnim potrebama i tehni¢kim moguénostima sustava. U tom smislu, pristup gore navedenim informacijama omogudit ¢e
sesvakim danom od 0-24, osim za informacije pod tockom 4. gore, za koje ¢e se trenutni status azurirati jednom mjesec¢no. Radi

izbjegavanja dvojbi, HT je naveo sve detalje vezane uz vrijeme azuriranja statusa zahtjeva i izvjestaja u B2B tehni¢koj dokumentaciji
(specifikaciji).

3.  INFORMACIJE O PRISTUPNOJ MREZI | LOKACIJAMA GLAVNIH RAZDJELNIKA HT-A

Informacije o pristupnoj mrezi HT-a i lokaciji glavnih razdjelnika HT-a smatraju se poslovnom tajnom. Strogo je zabranjeno objaviti ili
dati na uvid navedene informacije tre¢im stranama.

HT ¢e omogucditi uvid u popis brojeva i adresa svih glavnih razdjelnika navedenih u &lanku 3.1. ove Standardne ponude isklju¢ivo pod
uvjetom dostave HT-u potpisane Izjave o povjerljivosti od strane Operatora korisnika Standardne ponude sukladno ¢lanku 26. ove
Standardne ponude.

3.1. Podaci o poloZaju lokacija na kojima se ostvaruije fizicki pristup i dostupnosti lokalnih petlji u odredenim dijelovima
pristupne elektroni¢ke komunikacijske mreze

Informacije o pristupnoj mrezi i lokacijama glavnog razdjelnika te broj kanala po lokaciji glavnog razdjelnika, povjerljive su informacije
a uvid u koje ¢e biti omogucen Operatoru korisniku Standardne ponude nakon dostavljene potpisane Izjave o povjerljivosti iz ¢lanka
27.7. ove Standardne ponude temeljem postavljenog Inicijalnog upita iz ¢lanka 5. Standardne ponude odnosno po sklapanju ugovora
s HT-om o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji iz ¢lanka 6. Standardne ponude ukoliko Operator korisnik Standardne ponude nije
prethodno dostavio potpisanu Izjavu o povjerljivosti. Navedene informacije koje ¢e se Operatorima korisnicima Standardne ponude
omoguditi putem B2B servisa sastoje se od sljiededih tablica:



1 informacije o topologiji mreZe s lokacijama glavnog razdjelnika, broj parica privedenih na glavni razdjelnik i broj izvedenih
parica u pristupnoj mrezi;

2 informacije o raspolozivosti, odnosno broju aktivnih i broju slobodnih (nezauzetih) lokalnih petlji lokalnih zavisnih petlj na
pojedinim lokacijama, odnosno svim lokacijama gdje postoji moguénost kolokacije;
3 podaci o0 zemljopisnoj pokrivenosti po pojedinom glavnom razdjelniku HT-a ili drugoj odgovarajuéoj opremi u nepokretnoj

telefonskoj mrezi, u obliku zemljopisnih karata ili popisu ulica koje su pokrivene pojedinim glavnim razdjelnikom HT-a ili s drugom
odgovarajuéom opremom u nepokretnoj telefonskoj mrezi;

4 informacije o planiranim promjenama u mrezi i nacrtima modernizacije svoje mreze;

5 informacije na kojim FTTN i FTTC ¢vorovima se koristi VDSL vektoring i/ili VDSL super vektoring.

4. TEHNICKI UVJETI PRISTUPA | UPORABE LOKALNIH PETLI, UKLJUCUJUCI TEHNICKE ZNACAJKE FIZICKOG VODA U
LOKALNOJ PETUI

4.1. Tehnicki opis usluge - fizicki vod

U nastavku teksta opisane su karakteristike upredene metalne parice.
Glavni parametri fiziCkih karakteristika upredene metalne parice:
- otpor petlje (pojedinacne vrijednosti) <300 Q/km za ®0,4 mm i <130, €2/km za ®0,6 mm
- otporizolacije =1000M€2 km
- prigudenje 26 db/km za f=1 MHz za ©0,4 mm,
prigusenje 18 db/km za f=1 MHz za ®0,6 mm,
- longitudinalna simetrija:
o) >40 db za f<2,2 MHz
o) >35 db za 2,2 MHz<f <8,5 MHz, izuzetak su parice ¢ija je duljina lokalne petlie do 1200m gdje vrijedi >40 db
zaf<8,5 MHz
o) >30 db za 8,5 MHz<f 17,7 MHz, izuzetak su parice Cija je duljina lokalne petlie do 600m gdje vrijedi >35 db
zaf<17,7 MHz
kapacitet od 48 nF/km nominalne vrijednosti, i 50 nF/km maksimalne (orijentacijska vrijednost),
induktivitet petlja 0,6 mH/km (ovisno o frekvenciji),
promijer vodica: 0,4mm i 0,6 mm u razliCitim duljinama (podjela na dionice),
pouzenje vodica: grupno ili koncentri¢no.
vrijednosti presluSavanja prikazane su u Tablici u nastavku teksta (sukladno standardu IEC 62255) za nove kabele xDSL



Preslusavanje 1 MHz
NEXT >50dB
(zaL>200m)
ELFEXT =50dB
(zaL=100 m)
PS-NEXT 244 dB
(zaL>200m)
PS-ELFEXT-a 244 dB
(zaL =100 m)

Gore navedene vrijednosti primjenjuju se za pristupne mreze izgradene od kabela sa sliedeéim karakteristikama:
- izolacijavodi¢a od pjenastog polietilena s tankim slojem ¢vrstog polietilena - pjenasti vanjski sloj i slojeviti zastitni polietilenski
omotac,
- skupno pouzena jezgra kabela (10 parica u osnovnoj skupini i 5 osnovnih skupina u glavnoj skupini) za nove kabele xDSL,
- skupno pouzena jezgra kabela (5 Getverostruko upletenih vodi¢a u osnovnoj skupini i 5 skupina u glavnoj skupini) za stare
kabele

Kabela xDSL u mrezi ima malo, oko 1,11%, stoga se u nastavku nalazi i tablica vrijednosti presluSavanja za stare kabele tipa TK-59 i
TK-00 za srednju vrijednost i 1% najgoreg slu¢aja.

. . : TK-59 TK-00
Preslusavanje1 L:( Ll il Srednja Jednopostotni Srednja Jednopostotni
m vrijednost najgori slu¢aj vrijednost najgori slucaj
NEXT unutar Cetvorke -50 -39 -48 -38
NEXT susjedne ¢etvorke -52 -40 -53 -42
NEXT razmaknute Cetvorke 57 A7 61 -50
FEXT unutar ¢etvorke 69 57 68 -55
FEXT susjedne Cetvorke -70 -59 69 -57
FEXT razmaknute Cetvorke -73 61 -76 -62
Prigusenje 23 26 22 25

Gore navedene vrijednosti primjenjuju se za pristupne mreze izgradene od kabela sa sljedeéim karakteristikama:

- TK-59: izolacija vodi¢a od pjenastog polietilena s tankim slojem ¢vrstog polietilena - pjenasti vanjski sloj i slojeviti zastitni
polietilenski omota¢. Upredene parice pouzene u etvorke. Cetvorke su organizirane u osnovne kabelske grupe, svaku
osnovnu grupu ¢ini 5 ¢etvorki, odnosno 10 parica, a nekoliko osnovnih grupa (5 ili 10) u glavnu kabelsku grupu. Konacéno,
glavne kabelske grupe tvore pari¢ni kabel koji moze sadrzavati, ovisno o tipu kabela i do 600 Setvorki.

- TK-00: papirna izolacija.

4.1.1. Raspolozivost

HT osigurava Operatoru korisniku Standardne ponude, u okviru svojih tehnickih i operativnih moguénosti, upredenu metalnu paricu
izmedu posrednog razdjelnika i zavréne tocke mreze na lokaciji krajnjeg korisnika, uz prosje¢nu dostupnost od 98,5% godisnje.
Prethodno opisani odjeljak izmedu posrednog razdjelnika i zavrSne tocke mreze predstavlja izdvojenu lokalnu petlju.

Izgradnja i odrzavanje kuéne telekomunikacijske instalacije odgovornost je vlasnika nekretnine. HT jam¢i kvalitetu usluge samo na
zavr$noj tocki mreze i/ili kabelskom izvodu pristupne mreze. ZavrSna to¢ka mreze se u pravilu nalazi na vanjskom zidu objekta gdje
zavrSava privodni kabel zraéne ili podzemne pristupne mreze. Tocka raspodjele je smjestena ili na javnoj povrSini na stupovima i
vanjskim kabinetima ili u velikim zgradama (naseljima) i poslovnim zgradama u prostoru predvidenom za javnu upotrebu.
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4.1.2. Prijenosna tehnologija

Dozvoljene su sljedece prijenosne tehnologije:

Bez ograni¢enja na upredenoj metalnoj parici

Naziv Najveca brzina Brzina telegrafa Prijenos Standard
prijenosa po upredenoj
metalnoj parici
HO1 784 kBit/s 392 kbaud 2B1Q (HDSL) ETSI-TS 101135
VerzijaV1.4.1
HO02 1168 kBITT7s 584 kbaud 2B1Q (HDSL) ETSI-TS 101135
Verzija V1.4.1
HO3 Smijer od terminala Ne primjenjuje DMT (ADSL) ETSI 101388
prema serveru: se VerzijaV1.1.1
Do 640 kbit/s iskljudujuci opcije
kapaciteta nosivosti 51,6.2i6.4
plus dodatni dio
kapaciteta vezan uz ITU-T G.992.1,
standard; Aneks A - samo za
Do 6144 kbit/s potpuni pristup
kapaciteta nosivosti izdvojenoj lokalnoj
plus dodatni dio petlji, Aneks B
kapaciteta vezan uz Operacije bez
standard preklapanja spektra
HO4 1168 kBit/s 584 kbaud 2B1Q (HDSL) ETSI-TS 101135
Verzija V1.4.1
HO5 Smijer od terminala Ne primjenjuje DMT ITU-TG992.2
prema serveru: se (ADSL-LITE) Aneks A - samo za
Do 512 kbit/s potpuni pristup
kapaciteta nosivosti izdvojenoj lokalnoj
plus dodatni dio petlji,
kapaciteta vezan uz Aneks B
standard; Operacije bez
Do 1536 kbit/s preklapanja spektra
kapaciteta nosivosti
plus dodatni dio
kapaciteta vezan uz
standard
HO6 Do1280 kbit/s Ne primjenjuje SHDSL ETSI 101 524,
se 1.i2.dio; ITU-T
(G.991.2,2, Aneks B
Simetri¢ne maske
PSD
HO7 Ne primjenjuje DMT ETSITS 101 388,
se (ADSL2) verzija V1.1.1 osim

zaopcije 5.1,6.21i
6.4;

ITU-T G.992.3,
Aneks A - samo za
potpuni pristup
izdvojenoj lokalnoj
petlji, Aneks B, J, M
Operacije bez
preklapanja spektra




HO8 Ne primjenjuje DMT ITU-T G.992.5,
se (ADSL? plus) Aneks A - samo za
potpuni pristup
izdvojenoj lokalnoj
petlji, Aneks B, J, M
Operacije bez
preklapanja spektra

HO09 Prema standardu - VDSL2 ITU-T G 993.2
Dodatno Aneks Q
za 35b spektar
odnosno ,super
vektoring®

H10 Prema standardu - Vectoring VDSL2 ITU-T G 993.5
ITU-T G 998.4

,G.INP*

H11 Prema standardu - G.fast ITU-T G 9701
ITU-TG9700

Maksimalna SNR (Signal Noice Ratio) margina za Sirokopojasne usluge prijenosnih brzina do 4Mb/s iznosi 12dB. Svi Operatori
korisnici Standardne ponude koji koriste pristupnu mrezu HT-a za pruzanje svojih usluga putem usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj
petlju obvezni su do 1. prosinca 2009. implementirati smanjenje maksimalne margine (Max SNRM) na svim paketima usluga Gije su
prijenosne brzine manje ili jednake 4Mb/s, bez izuzetaka.

Operatori korisnici Standardne ponude koiji ¢e koristiti pristupnu mrezu HT-a za pruZanje svojih vlastitih usluga putem usluge pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji, obvezni su implementirati MaxSNRM od 12 dB na svim paketima usluga ¢ije su prijenosne brzine manje ili
jednake 4 Mb/s, u trenutku konfiguriranja istih.

Za potrebe otklona smetnji, Operatorima korisnicima Standardne ponude odreduje se uvodenje posebnog profila ,fault repair P1* za
prijenosne brzine do 4Mb/s koji ima vrijednost Max SNRM u iznosu od 31dB, u vrijednosti od 5% od ukupnog broja Sirokopojasnih
linija/korisnika kod kojih Operatori korisnici koriste pristupnu mrezu HT-a za pruzanije vlastitih usluga.

4.1.3. Sugelja
4.1.3.1. Sucelje na strani krajnjeg korisnika (krajnja priklju¢na tocka)

Kao sucelje za upredenu metalnu paricu na strani krajnjeg korisnika koristi se RJ 11 konektor sa sljedec¢im dodijeljenim pinom:
PIN Sucelie
2 vodi¢ ailib
3 vodi¢ ailib
114 nisu u uporabi

4.1.3.2 Sucelje na strani Operatora korisnika Standardne ponude
Za smjestaj sucelja na strani Operatora korisnika Standardne ponude koristi se posredni razdjelnik. Dodjela PIN-a za sucelje detaljno
se definira pri predaji podataka za svaki prikljucak.

4.1.4. Upotreba svakog priklju¢ka

HT jamci fizitko priklju¢ene upredene metalne parice.
Napon pod vanjskim utjecajima
Visoko-naponska oprema za napajanje i kabeli elektricnog vlaka (elektrovu¢a) mogu utjecati na kabele elektronicke komunikacijske
mreze i prouzroCiti vanjski napon izmedu uzemljenja i upredene metalne parice.
Sliedeée maksimalne vrijednosti o¢ekuju se u rasponu od 16 2/3 do 60 Hz:
Ueff = 60V za dugotrajni utjecaj,
Ueff =430V za kratkotrajni utjecaj (<0,5s) opreme za napajanje pod uvjetima uobicajene pouzdanosti

Elektrostaticka praznjenja
Zbog elektrostatickih praznjenja (munja) moze doc¢i do vrSnog napona za koji ne postoje posebne mjere osiguranja.
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Osobito u podrugjima s visokim rizikom udara groma (munje), tehni¢ka ¢e se oprema instalirati ovisno o konkretnom slué¢aju. HT ne
daje osiguranje za udare u tehni¢ku opremu u takvim slu¢ajevima.

Operatoru korisniku Standardne ponude se preporué¢a da poduzme vlastite preventivne mjere za zastitu svoje opreme i opreme
krajnjeg korisnika.

4.1.4.1. Analogna upotreba upredene metalne parice

U slu¢aju analogne upotrebe upredene metalne parice, koristi se frekvencijski pojas od 0 do 15 kHz s maksimalnom razinom snage
od 3 dBm.

Napon i struja

Izlazna signalizacija izmjeni€nog napona na upredenim metalnim paricama ograni¢ena je na frekvenciju od 23 do 28 Hz i napon od <
75V.

Faktor izobli¢enja signalnog napona (sinus) ne smije biti vec¢i od 15%.

Prijenos impulsa za mjerenje obra¢unskog intervala moguc¢ je u vrijednosti 16 kHz + 80 Hz i uz maksimalnu razinu od +17 dBm (950
mV).

Osnovni napon za upredene metalne parice prilagoden je nominalnoj vrijednosti od 48V (90+2V za ISDN).

Osnovna struja prilagodena je na maksimalni iznos od 60 mA.

Napon udaljenih sustava za napajanje ograni¢en je na maksimalno 60 V.

4.1.5. Konfiguracijski parametri testnog profila
Konfiguracijski parametri testnog profila imaju sljedeée vrijednosti:

Brzina Silaz Uzlaz
Maksimalna u skladu s brzinom koju 512 kbit/s
krajnji korisnik koristi
Nominalna u skladu s brzinom koju 384 kbit/s
krajnji korisnik koristi
Minimalna 256 kbit/s 128 kbit/s
Margina Silaz Uzlaz
Ciljna 6 dB 6 dB
Maksimalna 12dB 12dB
Minimalna 0dB 0dB

Gornja pomaknuta margina

Donja pomaknuta margina

Gornje pomaknuto vrijeme

Kod testnog port-a ne planira se koristenje glatke
adaptacije brzine pa definiranje ovih parametara nije

Donje pomaknuto vrijeme potrebno
ZaStita od smetnji Silaz Uzlaz
INP 2 0,5
Max-kaSnjenje 8 ms 2ms

4.1.6. Podjela odgovornosti
Podjela odgovornosti kod izdvojene lokalne petlje prikazana je na donjoj slici

Dijelovi usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji

—_—
Zawrsna tocka mreze To&ka raspodjele (izvod

N Posredni kabel
pristupne mreze) Prvi zdenac

Krajnja priklju&na totka

T l | K2
‘\,1 ! - _/l:\,,,, = MDF s HOF
) ( ;/\

Odgovornost T-Com-a —

. Kolokacijsk]
Krajnji korisnik prostor

Odgovornost krajnjeg korisnika, N .
Prijenosni kabel Lokacija
| Operatora
Odgovornost Operatora korisnika P aEiie

odnosno vlasnika prostora

L4 —
o’
(1) Ca) s . s
N 1 ) ) Odgovornost Operatora korisnika za uslugu prema krajnjem korisniku
( 1 )_, ‘/ 3\‘ 'dgovornost T-Com-a za tehnitke parametre mreZe, osim ku¢ne instalacije, prema Operatoru korisniku
- NG
‘/'l\‘ —_— ‘/2\‘ Odgovornost krajnj isnika, od Aasnik 23
N &/ P




4.2. Tehnicki opis usluge - dijeljeni pristup
4.2.1. Raspolozivost

Pod postojec¢im tehnickim i operativnim uvjetima, HT e osigurati gornji frekvencijski opseg Sirokopojasne prijenosne tehnologije na
upredenoj metalnoj parici, uz prosje¢nu dostupnost od 98,5% godi$nje. Gornji frekvencijski opseg se realizira upotrebom postojeée
upredene metalne parice koja se koristi za pristup mrezi HT-a putem POTS ili ISDN priklju¢ka. Upredena metalna parica dijeli se
pomocu dva djelitelja na frekvencijske opsege za uskopojasne prijenosne tehnologije i Sirokopojasne prijenosne tehnologije (slika 1).

Uskopojasne Sirokopojasne prijenosne
prijenosne tehnologije
tehnologije za za ADSL preko ISDN-a
POTS/ISDN
HT
0 120 cca. 142 cca. 1104 fukHz

Slika 1. Frekvencijski opseg za uskopojasne i §irokopojasne prijenosne tehnologije

Izgradnja i odrzavanje kuéne telekomunikacijske instalacije odgovornost je vlasnika nekretnine. HT jam¢i kvalitetu usluge samo na
zavrsnoj tocki mreze i/ili kabelskom izvodu pristupne mreze. ToCka raspodjele se u pravilu nalazi na vanjskom zidu objekta gdje
zavrSava privodni kabel zraéne ili podzemne pristupne mreZe. Zavr§na toc¢ka mreze smjestena je ili na javnoj povrsini na stupovima i
vanjskim kabinetima ili u velikim zgradama (naseljima) i poslovnim zgradama u prostoru predvidenom za javnu upotrebu.

4.2.2. Odgovornosti za tehni¢ku opremu
Podjela odgovornosti kod dijeljenog pristupa prikazana je na donjoj slici:

Dijelovi usluge zajedniCkog pristupa

————

Zavrina toCka mreze i
Toé&ka raspodjele Posredni kabel
- ~—
N (izvod pristupne i
Krajnja pristupna to éka / mreze) Prvizdenac Dielitelji Ko\ﬁh@iszk\ prostor
,,,\Djelltelj / l e 3
] Glavni
Hlamms - 1 = } raccieini” [~ o
@ @
Krajnji Modem Odgovornost T-Com-a
Lo o\
korisnik (1)
Odgovornost krajnjeg korisnika Prijenosni kabel Lokacija
i Operatora
odnosno vlasnika prostora Odgovornost Operatora korisnika —_korisnika
( |
4 —
) O\ L . . L
(\1/‘—>(\4/\ Odgovornost Operatora korisnika za cjelokupnu uslugu prema krajnjem korisniku
12 2 . - :
(\‘! 9‘—»(\3/\ Pododgovornost T-Com-a za fiziCke parametre mreZe osim za kabele unutar objekta
D e - -
(\!/‘—N\%/‘ Pododgovornost krajnjeg korisnika
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Gornji frekvencijski opseg za Sirokopojasne prijenosne tehnologije ¢e se izdvojiti na glavnom razdjelniku HT-a i na podatkovnom
sucelju djelitelja na strani krajnjeg korisnika, a kako je to prikazano na donjoj slici:

E Odgovornost HT-a i
I RN

| I
i 8 191110
: L.k

Legenda:

1 DSL multipleksor (DSLAM)

2 Posredni razdjelnik (HDF)

3 Djelitelj na strani mreze (glavni razdjelnik HT-a)

4 Upredena metalna parica

5 Pristupna tocka

6 Djelitelj na strani krajnjeg korisnika

7 Oprema krajnjeg korisnika (podaci)

8 Komutacijska jedinica HT-a

9 ISDN BA mrezZni terminal (NT)

10 Oprema na lokaciji krajnjeg korisnika (POTS ili ISDN)

mmmmm gornji frekvencijski opseg Sirokopojasne prijenosne tehnologije

donji frekvencijski opseg uskopojasne prijenosne tehnologije
1< 7 gornji frekvencijski opseg Sirokopojasne prijenosne tehnologije za ADSL preko ISDN-a
8<9 donji frekvencijski opseg uskopojasne prijenosne tehnologije za POTS
8 < 10 doniji frekvencijski opseg uskopojasne prijenosne tehnologije za ISDN

4.2.3. Sucelja

4.2.3.1. Sucelje na strani krajnjeg korisnika
Kombinirani POTS/ISDN dijelitelj s RJ11 konektorom odvaja nisko-frekvencijske signale od visoko-frekvencijskih (ADSL) signala (prema
preporuci ITU-T G9921, ¢lanak 4.1.2.
Sucelja su kombinirani POTS/ISDN (2B1Q) djelitelji sa sljede¢im karakteristikama:
- djelitelji osiguravaju odvajanje nisko-frekvencijskih (NB) od visoko-frekvencijskih (BB) signala na lokaciji krajnjeg korisnika;
- djeliteljiimaju sljedecéa sucelja:
e sucelje prema pristupnoj liniji,
o sucelie prema ADSL mreznim terminalom (NT),
o sucelie premalISDN 2 mreznim terminalom (NT) / POTS CPE;
- djelitelji se sastoje samo od pasivnih elektroni¢kih elemenata;
- mehanicka verzija djelitelja je montaza na stol ili zid pomoc¢u RJ11 konektora na pristupnu liniju, ADSL mreznim terminalom
(NT) i ISDN 2 mreznim terminalom (NT) / POTS CPE;

Djelitelj mora osigurati U sucelje s ISDN mreznim terminalom, ukljudujudi sve elektricne parametre sukladno preporukama ETSI ETR
080 iz ¢lanak 4.1.2.

Djelitelj omogucava razdvajanje nisko-frekvencijskih (POTS) od visoko-frekvencijskih (ADSL) signala kada krajnji korisnik ima POTS
pristupnu liniju, te provodenje obracunskog signala od 16 kHz do POTS sucelja.

Djelitelj osigurava kvalitetno razdvajanje visoko-frekvencijskih (ADSL) signala (prema preporuci ITU-T G9921, ¢lanak 4.2. od nisko-
frekvencijskih (NB) signala.
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4.2.3.2 Sucelje na strani Operatora korisnika Standardne ponude
Djelitelj za POTS/ISDN postavljen na glavnom razdjelniku odvaja nisko-frekvencijske signale od visoko-frekvencijskih (ADSL) signala
(prema preporuci ITU-T G9921, ¢lanak 4.1.2.

Djelitelj sadrzi osnovnu zastitu od prenapona i prekomjerne struje. Spajanje zZi¢anih parica omoguceno je preko LSA kontakta.
Sucelja su kombinirani POTS/ISDN (2B1Q) djelitelji sa sljedec¢im karakteristikama.

Djelitelj u modularnoj izvedbi namijenjen je postavljanju na glavni razdjelnik HT-a, te stoga mora biti izveden na nacin da ga je moguce
postaviti na postojece standardne nosace koji se koriste u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi HT-a za module za isklju¢enje glavnog
razdjelnika ili direktno na profil glavnog razdjelnika.

Djelitelj razdvaja visoko-frekvencijskog (ADSL) signala od nisko-frekvencijskih (ISDN i POTS) signala. Ako se koristi opcija ADSL preko
POTS-q, djelitelj mora raditi kao ADSL preko ISDN-a sukladno ITU_T G.992.1, ¢lanak 4.1.2.

Spajanje djelitelja na DSLAM i mrezu odvija se pomodéu LSA kontaktne tehnologije (spajanje bez lemljenja, uporabe odvijaca i skidanja
izolacije). Na strani mreze valja omoguditi spajanje oklopljenih parica.

4.2.3.2.1 Tehnicke karakteristike kontaktne tehnologije

Djelitelj omogucuje upotrebu premosne Zice ili kabelskog vodi¢a promjera 0,4-0,6 mm i vanjskog promjera 0,7-1,2 mm (PE ili PVC).

42322 Elektri¢ne karakteristike kontakta na strani mreze
Otpor izolacije >5x10*MQ

Probojna ¢vrstoca = 2 kVeft

Otpor na izbijanje napona =4 kV (s promjenama od 10/700 ps)
Otpor na strujni napon 5 kA (s promjenama od 8/20 [s)
Otpor kontakta <5mQ (tipicno 1 mQ)
Potrebna sila za utisnute zice <80N

Broj spajanja moZe se ponavljati bez gubitka elektrickih i mehanickih karakteristika = 200

42323 Kontaktna opruga

Kontaktna opruga mora biti napravljena od posebnog metala i obloZena srebrom, uz minimalni sloj od 0,5 um, =5 Pum u podrucju
kontakta kako bi se ispunile navedene mehanicke i elektricke karakteristike.

42324 Elektricne karakteristike djelitelja

Djelitelj mora biti u skladu s modulacijskom shemom ETSI TS 101 952-1-3za 2B1Q (Z=135 Q).

Glavni zadatak djelitelja je odvajanje visoko-frekvencijskog (ADSL) signala od nisko-frekvencijskih (ISDN i POTS) signala, omoguc¢ujuéi
na taj nacin prijenos uskopojasnih i Sirokopojasnih usluga preko iste parice. Istovremeno, djelitelj sprie¢ava interferenciju izmedu
visoko-frekvencijskih i nisko-frekvencijskih signala.

Djelitelj mora biti elektri¢ki pasivan.

Djelitelj mora biti u stanju razdvaojiti nisko-frekvencijski (POTS) signal od visoko-frekvencijskog (ADSL) signala, ako krajnji korisnik ima
POTS pristupnu liniju, te mora omogucavati signal od 16 kHz prema POTS sucelju.

Djelitelj sadrzi kao svoj integralni dio osnovnu zastitu od prenapona i prekomjerne struje sukladno ITU-T K.20. Ugradena zastita od
prenapona i prekomjerne struje mora posebno zadovoljiti ispitivanje u skladu sa stavcima 2.1.1.a, 2.1.1.b, 2.1.2.b,2.1.312.1.5 ITU-T
K20. Test 2.1.4 potrebno je provesti uz dodatnu vanjsku primarnu zastitu, kako je definirano Preporukom ITU-K.44. Rezultati ispitivanja
gore navedenih stavaka ¢ine sastavni dio dokumentacije.

Kao opcija, djelitelj je mogucée opremiti s primarnom zastitom od prenapona.

4.2.4. Fizitki preduvieti

Dijeljeni pristup moguce je ostvariti iskljuCivo na upredenoj metalnoj parici za Sirokopojasne prijenosne tehnologije, a sukladno
tehni¢kom opisu iz ¢lanka 4.1. 2.

4.2.5. Upotreba gornjeg frekvencijskog opsega za Sirokopojasne prijenosne tehnologije

Za prijenos preko gornjeg frekvencijskog opsega za $irokopojasne prijenosne tehnologije obvezna je procedura ITU-T-Standard
G.992.1 iz ¢lanka 4.1.2. (ADSL preko ISDN-a).
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4.2.6. Zastita od utjecaja Stetnih smetniji

HT mora osigurati istodobno kvalitetan prijenos usluga vise razli¢itih Operatora korisnika Standardne ponude na istoj pretplatni¢koj
parici bez utjecaja Stetnih smetnji. Stoga, u svrhu postizanja optimalne upotrebe pristupne mreze HT-a kod prijenosa signala velikom
brzinom te u svrhu zastite od utjecaja Stetnih smetnji na prijenos prometa, Operator korisnik Standardne ponude je duzan:

- U zahtjevu za dijeljeni pristup pojedinoj izdvojenoj lokalnoj petlji dostaviti podatke o tipu opreme i namjeravanoj brzini
prijenosa,

- odmah obavijestiti HT u slu¢aju bilo kakvih promjena opreme/tehnologije/brzine prijenosa koju koristi Operator korisnik
Standardne ponude,

- iskljuciti pristup krajnjem korisniku bez odgode ukoliko se utvrdi da oprema/tehnologija odnosno pojedine mrezne
komponente koje koristi Operator korisnik Standardne ponude, a koje su priklju¢ene na mrezu HT-a, uzrokuiju Stetne smetnje
umrezi HT-a.

Pored prethodno navedenog, na slu¢ajeve utjecaja Stetnih smetnji kod usluge dijeljenog pristupa i u tu svrhu primijenjene mjere zastite,
na odgovarajudi na¢in primjenjuju se odredbe iz ¢lanka 8, 24 i 25 ove Standardne ponude

4.3. Tehnicki opis lokalne zavisne petlje

Koncept lokalne zavisne petlie (FTTC koncept) uvodi se radi skracivanja pristupne kabelske mreze kako bi se krajnjim korisnicima
(pretplatnicima) koji se trenutno nalaze na dugom pretplatnickom vodu omogucilo pruzanje Sirokopojasnih usluga koje zahtijevaju
vede brzine, a istovremeno se ne bi narusila kvaliteta usluga koje se krajnjim korisnicima (pretplatnicima) drugih Operatora korisnika
Standardne ponude pruzaju putem usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Na lokacijama FTTC évora nije dozvoljena usluga kolokacije.

Osnovni elementi ovog koncepta su:

- Glavni razdjelnik (na lokaciji nezavisnog ¢vora)

- Spojni bakreni kabel

- Glavni razdjelnik lokalne zavisne petlje (na lokaciji zavisnog ¢vora)
- Pristupna zavisna mreza

Lokacija zavisnog ¢vora Lokacija nezavisnog ¢vora

Krajnja priklju¢na tocka

Glavni
razdjelnik Glavni

K ) lokalne . . razdjelnik
Pristupna zavisna mreza zavisne petlie Spojni bakreni kabel

4.3.1. Princip nastanka lokalne zavisne petlje
Lokalna zavisna petlja gradi se na podrucju postojecée pristupne mreze na slijedeci nacin:

1. Postojeci bakreni pretplatnicki kabel u pristupnoj mrezi presijece se u tocki A (u daljnjem tekstu: To¢ka razdvajanja)

2. Odtocke A do glavnog razdjelnika lokalne zavisne petlje se postavi xDSL kabel koji zavrSava na glavnom razdjelniku
lokalne zavisne petlje. U tocki A se ovaj segment xDSL kabela spoji na presjeceni segment bakrenog kabela pristupne
mreze u smjeru prema glavnom razdjelniku i na taj nacin nastaje spojni bakreni kabel

3. 0Od glavnog razdjelnika lokalne zavisne petlje postavi se xDSL kabel koji zapocinje na glavnom razdjelniku lokalne
zavisne petlje. U tocki A se navedeni segment xDSL kabela spoji na presje¢eni segment bakrenog kabela u smjeru
prema krajnjoj prikljucnoj tocki i na taj nacin nastaje bakreni pretplatniCki kabel u pristupnoj zavisnoj mrezi.
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Lokacija nezavisnog &vora
Krajnja prikljuéna totka

Pristupna mreza
R

Glavni
razdjelnik

Lokacija nezavisnog &vora
Krajnja prikljuéna totka

Pristupna zavisna mreza Spojni bakreni kabel
o ® Ty Glawi
razdjelnik

XDSL kabel XDSL kabel

Lokacija zavisnog &vora
@—> @ spojni bakreni kabel

@—> @ Pristupna zavisna mreza

4.3.2. Zadrzavanje kvalitete za postojece usluge

U cilju zadrzavanja kvalitete postojecih usluga krajnjih korisnika na podrucju pristupne zavisne mreze koji se pruzaju s lokacije
nezavisnog ¢vora (putem spojnog bakrenog kabela) HT ¢e poduzeti sliedeée korake:

e Za Sirokopojasne usluge s lokacije zavisnog ¢vora koristit ¢e se iskljuivo VDSL2 profil 17a dodatno prilagoden DPBO
metodom (Downstream Power Back Off) kako ne bi imao negativan utjecaj na ADSL2+ i VDSL 2 signal (profil 8b) signal s
lokacije nezavisnog ¢vora. Ovo vrijedi takoder i za druge Operatore korisnike Standardne ponude koji imaju kolokaciju na
zavisnom ¢voru

e Minimalna elektri¢na udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu dva glavna razdjelnika (glavnog razdjelnika i glavnog
razdjelnika lokalne zavisne petlje) je 19,1 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 800 m)

e Pruzanje usluga moguce je s dvije medusobno zavisne lokacije (s lokacije zavisnog ¢vora i lokacije nezavisnog ¢vora)

e Smijer signala s lokacije zavisnog i lokacije nezavisnog ¢vora ide isklju¢ivo u smjeru korisni¢ke lokacije

e  Produljenje lokalne petlje treba biti minimalno - dodatno uneseno slabljenje na 1 MHz iznosi maksimalno 2,8 dB (ekvivalent
produljenja lokalne petlje od glavnog razdjelnika na lokaciji nezavisnog ¢vora do krajnjeg korisnika iznosi do150 m prilikom
koristenja TK59- 50 xDSL kabela promjera vodica 0,5 mm).

4.3.3. Kapacitet spojnog bakrenog kabela
Kapacitet spojnog bakrenog kabela treba biti minimalno 2,5 puta veéi od ukupnog broja upredenih metalnih parica koje se koriste za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i parica koje koriste sustavi za viSestruku iskoristivost parice na tom spojnom kabelu. U ukupni
broj usluga ulaze isklju€ivo usluge koje se nalaze na podrucju obuhvata pristupne zavisne mreze.

Ukoliko je tako izracunati minimalni kapacitet veci od kapaciteta postoje¢eg bakrenog kabela izmedu glavnog razdjelnika (na lokaciji
nezavisnog Cvora) i toCke razdvajanja, tada je minimalni zahtijevani kapacitet definiran kao kapacitet postojeceg kabela izmedu
nezavisnog ¢vora i tocke razdvajanja.

Kapacitet postojeéeg kabela izmedu glavnog razdjelnika (na lokaciji nezavisnog ¢vora) i tocke razdvajanja koji nece biti koristen za
spojni bakreni kabel HT mozZe koristiti za spajanje novih ili postojecih krajnjih korisnika.

Konaéni kapacitet spojnog bakrenog kabela odreden je na dan kojim HT obavjestava druge Operatere korisnike Standardne ponude
0 namijeri izgradnje pristupne zavisne mreze sukladno ¢lanku 23.

4.3.4. Primjena DPBO metode

Svrha DPBO (Downstream power back-off) metode je smaniiti izlaznu snagu signala koju odasilje DSLAM smjesten na lokaciji zavisnog
¢vora na ocekivanu razinu ADSL2+, odnosno VDSL?2 signala (profil 8b) signala koji odasilie DSLAM s lokacije nezavisnog ¢vora u bilo
kojoj toCki pristupne zavisne mreze. Primjena DPBO metode razlidita je za slijedece situacije:
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e Kada je elektricna udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu dva glavna razdjelnika (glavnog razdjelnika i
glavnog razdjelnika lokalne zavisne petlje) ve¢a od 19,1 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 800
m), a manja od 31 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 1300 m) putem DPBO metode Stiti se
ADSL2+ i VDSL2 (profil 8b) frekvencijsko podrucje

e Kada je elektricna udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu dva glavna razdjelnika (glavnog razdjelnika i
glavnog razdjelnika lokalne zavisne petlje) veca ili jednaka 31 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi
1300 m) putem DPBO metode Stiti se ADSL2+ frekvencijsko podrucije

DPBO metoda definirana je u ITU-T preporuci G.997.1, a zajednicki konfiguracijski parametri opisani su u nize navedenoj tablici.

Parametar Opis Postavke u HT mreZi
DPBOPSDMASKds Maksimalna vrijednost PSD maske kada se koristi | Ove vrijednosti raCunaju se prema
DPBO metoda ITU-T preporuci G.997.1
DPBOESCMA Skalarna vrijednost koja definira model spojnog | 0,185
kabela u svrhu izratuna guSenja kabela na
odredenoj frekvenciji
DPBOESCMB Skalarna vrijednost koja definira model spojnog | 0,614
kabela u svrhu izratuna guSenja kabela na
odredenoj frekvenciji
DPBOESCMC Skalarna vrijednost koja definira model spojnog | 0,192
kabela u svrhu izrauna guSenja kabela na
odredenoj frekvenciji
DPBOESCM Funkcija guSenja spojnog kabela u ovisnosti o | ESCM(f)=(DPBOESCMA+
frekvenciji (Mhz) gdje se ova vrijednost ratuna | DPBOESCMB x f *°+ DPBOESCMC
prema formuli x f)-DPBOESEL

Parametri DPBOESCMA, DPBOESCMB i DPBOESCMC su identi¢ni u svim slu¢ajevima kada se primjenjuje DPBO metoda.

4.3.4.1 DPBO metoda za elektri¢énu udaljenost izmedu dva razdjelnika manju od 31 dB
Kada je elektricna udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu dva glavna razdjelnika (glavnog razdjelnika i glavnog razdjelnika
lokalne zavisne petlie) ve¢a od 19,1 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 800 m), a manja od 31 dB (ekvivalent duljine

kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 1300 m) putem DPBO metode &titi se ADSL2+ i VDSL?2 (profil 8b) frekvencijsko podrudje.

Frekvencijsko podrucje u kojem se koristi DPBO metoda je od 254 kHz (59. Ton) do 8500 kHz (1971. Ton).

Parametri koji se koriste u ovom slucaju su slijedeci:

Parametar Opis Postavke u HT mreZi

DPBOESEL Pretpostavljena elektricna duljina kabela koji | Raspon vrijednosti definiran je u
povezuje lokaciju nezavisnog Cvora s lokacijom | posebnoj tablici
zavisnog ¢vora (Spojni kabel) izmjerena na 1Mhz

DPBOMUS Pretpostavljena minimalna upotrebljiva vrijednost | -110 dBm/Hz
PSD maske s lokacije nezavisnog ¢vora na lokaciji
zavisnog Cvora

DPBOFMIN Najniza frekvencija na kojoj pocinje primjena DPBO | 254 kHz (59. ton)
metode

DPBOFMAX NajviSa frekvencija na kojoj zavrSava primjena | 8500 kHz(1971. ton)
DPBO metode
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Ekvivalent duljine Ekvivalent duljine Primjenjuje se za izmjerene
DPBOESEL . . . . . .
(8] spojnog kabela [m] spojnog kabela [m] vrijednosti slabljenja spojnog
TK 59-50 **x4x0,4 TK 10**x4x0,6 kabela u dB na f=1MHz
20 837 1550 >=10,1i<22,5
25 1046 1938 >=22,51<21,5
30 1255 2326 >=27,51<31

Ekvivalentne duljine spojnog kabela su izraCunate prema prosje¢nim vrijednostima slabljenja kabela u HT mrezi, a ispravna vrijednost

DPBOESEL parametra se odreduje prema stvarnoj vrijednosti slabljenja spojnog kabela izmjerenoj na f=1MHz.
HT ¢e svim operatorima zainteresiranim za kolociranje na lokaciji zavisnog ¢vora dostaviti vrijednost DPBOESEL parametra koja vrijedi
za navedenu lokaciju.

4.3.4.2 DPBO metoda za elektri¢nu udaljenost izmedu dva razdjelnika veéu ili jednaku od 31 dB

Kada je elektri¢na udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu dva glavna razdjelnika veéa ili jednaka 31 dB (ekvivalent duljine
kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 1300 m) putem DPBO metode stiti se ADSL2+ frekvencijsko podrudje.

Frekvencijsko podrudje u kojem se koristi DPBO metoda je od 254 kHz (59. Ton) do 2208 kHz (512. Ton).

Parametri koji se koriste u ovom slu¢aju su slijedeci:

Parametar Opis Postavke u HT mreZi

DPBOESEL Pretpostavljena elektri¢na duljina kabela koji Raspon vrijednosti definiran je u
povezuje lokaciju nezavisnog ¢vora s lokacijom posebnoj tablici
zavisnog ¢vora (Spojni kabel) izmjerena na 1Mhz

DPBOMUS Pretpostavljena minimalna upotrebljiva vrijednost | -95 dBm/Hz
PSD maske s lokacije nezavisnog ¢vora na lokaciji
zavisnog ¢vora

DPBOFMIN Najniza frekvencija na kojoj poCinje primjena 254 kHz (59. ton)
DPBO metode

DPBOFMAX Najvi$a frekvencija na kojoj zavrSava primjena 2208 kHz(512. ton)
DPBO metode

Ekvivalent duljine Ekvivalent duljine Primjenjuje se za izmjerene
DPBOESEL . . . . . .
(8] spojnog kabela [m] spojnog kabela [m] vrijednosti slabljenja spojnog
TK 59-50 **x4x0,4 TK 10**x4x0,6 kabela u dB na f=1MHz

35 1.464 2.724 >=311<35

40 1.674 3.113 >=35i<40

45 1.883 3.502 >=401<45

50 2.092 3.891 >=451<50

55 2.301 4.280 >=501i<55

60 2.510 4.669 >=551<60

65 2.720 5.058 >=60 i <=65

70 2.929 5.447 >=65

Ekvivalentne duljine spojnog kabela su izraCunate prema prosjec¢nim vrijednostima slabljenja kabela u HT mrezi, a ispravna vrijednost
DPBOESEL parametra se odreduje prema stvarnoj vrijednosti slabljenja spojnog kabela izmjerenoj na f=1MHz.
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4.3.5. Pruzanje usluge za postojece krajnje korisnike Operatora korisnika Standardne ponude

Pruzanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji za postojece krajnje korisnike (pretplatnike) Operatora korisnika Standardne
ponude u slu¢aju realizacije novog zavisnog ¢vora odvija se s lokacije nezavisnog ¢vora putem spojnog kabela (Operatori korisnici
Standardne ponude koji imaju kolokaciju na lokaciji nezavisnog ¢vora).

4.3.6. Realizacija novih zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude

Novi zahtjevi Operatora korisnika Standardne ponude za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koje Operator korisnik podnosi
nakon zavrSetka realizacije svih aktivnosti vezanih za instalaciju novog zavisnog ¢vora (instalacija aktivne opreme, instalacija spojnog
bakrenog kabela, preusmjerenje bakrenog kabela pristupne mreze sa nezavisnog na zavisni ¢vor) mogu biti realizirani s lokacije
nezavisnog ¢vora putem spojnog bakrenog kabela.

4.3.7. Podjela odgovornosti
Podijela odgovornosti u slu¢aju formiranja lokalne zavisne petlje prikazana je na donjoj slici

Zavr$na totka mreze Lokacija zavisnog ¢vora Lokacija nezavisnog ¢vora
Tocka raspodijele (izvod
pristupne mreze) Prvi zdenac Prvi zdenac
Krajnja priklju¢na tocka Spojni Posredni kabel
_ P bakreni (?7
c — razdjelnik kabel — Glavni

- lokalne razdjelnik
Pristupna zavisna mreza zavisne petlie
] T
[ A H
Krajnji korisnik HDF

QIORACEK DIoSTor

Odgovornost krajnjeg korisnika
odnosno vlasnika prostora

Prijenosni kabel
l\wkaziia operatora korisnika
6

Operator korisnik pruza uslugu sa lokacije @
@—>(® Odgovornost operatora korisnika za uslugu prema krajnjem korisniku
@—» @ Odgovornost T-coma za tehnicke parametre mreZe osim kuce instalacije prema Operatoru korisniku

@% @ Odgovornost krajnjeg korisnika odnosno vlasnika prostora

4.4. Tehni¢ki opis usluge - FitB/FttDP koncept

FTTB/FTTDP koncept je hibridno rieSenje koje podrazumijeva ugradnju DSLAM opreme na poziciji bakrenog izvoda (u zgradi / na
izvodnom stupu / izvodnom stupi¢u /zdencu) do kojeg su postavljene svjetlovodne niti na koje se povezuje ta oprema. Koncept
omogucuje da se umjesto izgradnje svjetlovodne instalacije unutar zajednickih prostora zgrade, odnosno u razvodnoj mrezi,
ugradnjom DSLAM opreme u zavrSnom dijelu prema krajnjem korisniku koristi bakrena kuéna instalacija zgrade za FTTB, odnosno
bakreni privod za FTTDP.
FTTB/FTTDP ¢&vor je svjetlovodnom pristupnom mrezom/svjetlovodnim privodnim kabelom spojen, preko GPON &vora/ ili direktno, na
agregacijski ¢vor i mrezu.
Osnovni elementi ovog koncepta su:

- Glavni razdjelnik na lokaciji nezavisnog ¢vora,

- Postojeci primarni bakreni kabel izmedu glavnog razdjelnika i izvoda u zgradi / izvodnom stupu /izvodnom stupi¢u/zdencu,

- Bakreniizvod u zgradi/na izvodnom stupu/ izvodnom stupi¢u /zdencu kao prespojno mjesto na zavisni dio petlie (na

lokaciji zavisnog-FTTB/FTTDP ¢vora),
- Zavisna kucna instalacija zgrade/zavisni dio razvodne mreze (privod do ku¢e/manje zgrade).



Lokacija zavisnog — FTTB &vora Lokacija nezavisnog ¢vora
- . = ——————

Stan- krajnja
prikljuéna tocka

Bakreni izvod
{prespojna
/ mjesto na KI) Postojeci primarni

¥ bakreni kabel

Glavni
razdjelnik

Kuéna instalacija

Lokacija nezavisnog ¢vora

Obuhvat privatnog posjeda P _

Lokacija zavisnog

Kuéa - krajnja priklju¢na toc¢ka _FTTDP &vora
Bakreni izvod
(prespojno Glavni
Razvodni mjesto na Postoje¢i primarni razdjelnik
. razvodnu mrezu) .
bakreni kabel bakreni kabel

Kod ovog koncepta, omoguéeno je da se usluge u pristupnoj zavisnoj mrezi mogu realizirati s dvije razli¢ite lokacije; lokacije
nezavisnog ¢vora i lokacije FTTB/FTTDP - zavisnog ¢vora.

FTTB/FTTDP &vor opremljen je pristupnim portovima koji koriste VDSL 2 - profil 17a ili G.fast.

Na lokaciji FTTB/FTTDP ¢&vora nije mogude koristiti uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ni uslugu kolokacije, s obzirom da
bakrena kuc¢na instalacija za FTTB nije dio lokalne petlje u viasnistvu/odgovornosti HT-a, odnosno koristi se samo razvodni dio mreze
do privatnih ku¢a/manjih zgrada za FTTDP. HT ima pravo odbiti sve zahtjeve operatora korisnika za uslugom izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji ili uslugom kolokacije na lokaciji FTTB/FTTDP &vora.

Ne preporuca se postavljanje vise od jednog FTTB/FTTDP VDSL2 DSLAM uredaja na istoj lokaciji kako bi se omogucilo uklju¢enje
vektoring funkcionalnosti na tom FTTB/FTTDP ¢voru. Kada se koristi G.fast tehnologija na FTTB lokaciji dozvoljeno je instaliranje samo
jednog DSLAM uredaja. Nema produljenja lokalne petlje kod primjene ovog koncepta.

Kapacitet postojeceg kabela izmedu glavnog razdjelnika FTTN/FTTC ¢évora i izvoda na lokaciji FTTB/FTTDP ostaje nepromijenjen.

4.4.1. Zadrzavanje kvalitete za postojece usluge kod instalacije FTTB/FTTDP ¢vora sa VDSL2 tehnologijom

U cilju zadrzavanja kvalitete postoje¢ih usluga krajnjih korisnika na podru¢ju zavisnog dijela mreze (ku¢ne instalacije zgrade za FTTB,
odnosno razvodnog dijela mreZe za FTTDP) koje se pruZaju sa lokacije nezavisnog FTTN ili zavisnog FTTC ¢vora putem postojeceg
primarnog bakrenog kabela, HT ée poduzeti sljedece korake:

- ZaSirokopojasne usluge s lokacije FTTB/FTTDP - zavisnog ¢vora koristi se isklju¢ivo VDSL2 profil 17a dodatno prilagoden
DPBO metodom (Downstream Power Back Off) sukladno ¢lanku 4.4.2. ove Standardne ponude, kako ne bi imao negativan
utjecaj na ADSL2+ i VDSL 2 signal (profil 8b) signal s lokacije nezavisnog ¢vora ili na VDSL 2 17a signal sa zavisnog FTTC
¢vora. Operatori korisnici koji instaliraju vlastiti FTTDP - zavisni ¢vor na lokaciji izvoda HT bakrene mreze i za pruzanje svojih
usluga koriste razvodni dio mreZe koja je povezana s HT primarnom mrezom i na kojima rade usluge HT-a i drugih Operatora
korisnika s nezavisnog FTTN ¢vora i zavisnog FTTC &vora na istom kabelu, takoder su duzni postivati pravilo iz prethodne
recenice.

- Minimalna dozvoljena elektri¢na udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu glavnog razdjelnika FTTN/FTTC i izvoda sa
FTTB/FTTDP ¢vorom u zgradi koji su povezani istim kabelom je 19,1 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi
800 m). Operatori korisnici koji instaliraju vlastiti FTTDP - zavisni ¢vor na lokaciji izvoda HT bakrene mreze i za pruzanje svojih
usluga koriste razvodni dio mreZe koja je povezana s primarnom HT mrezom i po kojoj rade usluge HT-a i drugih Operatora
korisnika s nezavisnog FTTN i zavisnog FTTC &vora na istom kabelu, takoder su duzni poétivati pravilo iz prethodne recenice.

- U iznimnim situacijama kada se dogodi da je FTTB/FTTDP ¢vor postavljen na udaljenosti manjoj od 19,1 dB (ekvivalent
duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 800 m) od postojeceg ¢vora, tada operator treba osigurati spektralnu kompatibilnost
i primijeniti zastitu i za VDSI2 17a profila.

- Ukoliko se krajnjem korisniku pruzaju usluge putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji sa nezavisnog ¢évora FTTN, tom
krajnjem korisniku nije moguce istovremeno pruzati usluge i putem zavisnog FTTB/FTTDP Cvora, tj. jednom korisniku se
usluga smije pruzati isklju¢ivo sa jednog od navedenih ¢vorova.

- Produljenja lokalne petlje nema kod primjene ovog koncepta.

- Kapacitet postojeéeg kabela izmedu glavnog razdjelnika FTTN/FTTC ¢&vora i izvoda na lokaciji FTTB/FTTDP ¢vora, ostaje
nepromijenjen.
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4.4.2. Primjena DPBO metode na FTTB/FTTDP ¢vorove sa VDSL2 tehnologijom

Svrha DPBO (Downstream power back-off) metode je smanijiti izlaznu snagu signala koju odasilie DSLAM smijesten na lokaciji
FTTB/FTTDP ¢&vora, na o¢ekivanu razinu ADSL2+, odnosno VDSL?2 signala koji odasilje DSLAM s udaljene lokacije FTTN/FTTC ¢vora
u kuénu instalaciju zgrade, odnosno razvodni dio mreze.

DPBO metoda definirana je u ITU-T preporuci G.997.1, a zajednicki konfiguracijski parametri opisani su u nize navedenoj tablici.

Parametar

Opis

Postavke u HT mrezi

DPBOPSDMASKds

Maksimalna vrijednost PSD maske kada se koristi
DPBO metoda

Ove vrijednosti raGunaju se prema
ITU-T preporuci G.997.1

DPBOESCMA

Skalarna vrijednost koja definira model kabela
izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji
FTTB/FTTDP &vora u svrhu izraduna gusenja te
dionice kabela na odredenoj frekvenciji

0,185

DPBOESCMB

Skalarna vrijednost koja definira model kabela
izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji
FTTB/FTTDP &vora u svrhu izraduna gusenja te
dionice kabela na odredenoj frekvenciji

0,614

DPBOESCMC

Skalarna vrijednost koja definira model kabela
izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji
FTTB/FTTDP &vora u svrhu izraduna gusenja te
dionice kabela na odredenoj frekvenciji

0,192

DPBOESCM

Funkcija guSenja kabela izmedu glavnog
razdjelnika i izvoda na lokaciji FTTB/FTTDP ¢vorau
ovisnosti o frekvenciji (Mhz) gdje se ova vrijednost
racuna prema formuli

ESCM(f)=(DPBOESCMA+
DPBOESCMB x f *°+ DPBOESCMC
x f):DPBOESEL

Parametri DPBOESCMA, DPBOESCMB i DPBOESCMC su identi¢ni u svim sluGajevima kada se primjenjuje DPBO metoda.

4.42.1. DPBO metoda za elektri¢nu udaljenost izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji FTTB/FTTDP ¢vora veéu od 19.1 i
manju od 31 dB

Kada je elektri¢na udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji FTTB/FTTDP &vora veca od
19,1 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 800 m), i manja od 31dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4
iznosi 1.300 m) putem DPBO metode $titi se ADSL2+ i VDSL2 (profil 8b) frekvencijsko podrugje.

Frekvencijsko podrucje u kojem se koristi DPBO metoda je od 254 kHz (59. Ton) do 8500 kHz (1971. Ton).

Parametri koji se koriste u ovom slu¢aju su slijedeci:

Parametar Opis Postavke u HT mreZi
DPBOESEL Pretpostavljena elektricna duljina kabela koji | Raspon vrijednosti definiran je u
povezuje lokaciju FTTN/FTTC ¢&vora s lokacijom | posebnoj tablici
FTTB/FTTDP &vora izmjerena na 1Mhz
DPBOMUS Pretpostavljena minimalna upotrebljiva vrijednost | -110 dBm/Hz
PSD maske s lokacije FTTN/FTTC &vora na lokaciji
FTTB/FTTDP ¢&vora
DPBOFMIN Najniza frekvencija na kojoj pocinje primjena DPBO | 254 kHz (59. ton)
metode
DPBOFMAX Najvisa frekvencija na kojoj zavrS8ava primjena | 8500 kHz(1971. ton)
DPBO metode
Ekvivalent duljine Ekvivalent duljine Primjenjuje se za izmjerene
DPBOESEL . . . . L
(8] primarnog kabela [m] primarnog kabela [m] vrijednosti slabljenja primarnog
TK 59-50 **x4x0,4 TK 10**x4x0,6 kabela u dB na f=1MHz
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20 837 1550 >=19,11<22,5
25 1046 1938 >=22,51<27,5
30 1255 2326 >=27,5i<31

Ekvivalentne udaljenosti na primarnom kabelu izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji FTTB/FTTDP izraCunate su prema
prosje¢nim vrijednostima slabljenja kabela u HT mrezi, a ispravna vrijednost DPBOESEL parametra se odreduje prema stvarnoj
vrijednosti slabljenja na navedenoj dionici kabela izmjerenoj na f=1MHz.

HT ¢e svim operatorima koji planiraju postaviti vlastiti FTTB/FTTDP ¢vor na nekoj lokaciji gdje HT nema svoj FTTB/FTTDP &vor dostaviti
vrijednost DPBOESEL parametra koja vrijedi za navedenu lokaciju.

44.22. DPBO metoda za elektri¢nu udaljenost izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji FTTB/FTTDP ¢vora vecuili jednaku
31dB

Kada je elektricna udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji FTTB/FTTDP &vora veca ili
jednaka 31 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 1.300 m) putem DPBO metode stiti se ADSL2+ i VDSL2 (8b)
frekvencijsko podrucje uvijek sa ESEL-om postavijenim na 30 dB bez obzira kolika je preko 1.300m ekvivalentna udaljenost
FTTB/FTTDP ¢vora od postojeéeg. Ostali parametri DPBO-a su kao u poglaviju 4.4.2.1.

Navedeno ujedno predstavlja obaveznu inicijalnu zastitu koju je obavezno primijeniti na svakom FTTB/FTTDP ¢évoru bez obzira je li isti
u trenutku instalacije potpuno izvan dosega frekvencijskog spektra sa prethodnog ¢vora na istom kabelu Cije se parice propagiraju do
FTTB/FTTDP ¢vora.

Operator koji je ve¢ instalirao FTTB/FTTDP ¢vor sa gore navedenom primjenom inicijalne DPBO zastite, istu nije duzan naknadno
korigirati, ukoliko se na HT mrezi naknadno planira i instalira blizi FTTN/FTTC ¢vor od zateenog ili objavljenog u trenutku instalacije
FTTB/FTTDP ¢vora.

HT ¢e svim operatorima koji planiraju postaviti vlastiti FTTB/FTTDP &vor na nekoj lokaciji gdje HT nema svoj FTTB/FTTDP &vor dostaviti
vrijednost DPBOESEL parametra koja vrijedi za navedenu lokaciju.

Navedena pravila u poglavlju 4.4.2. vrijede za sve operatore i FTTB/FTTDP ¢vorove &iji se portovi spajaju na kuéne instalacije odnosno
razvodni dio mreze, koji su povezani sa primarnom HT bakrenom mrezom.

4.4.3. Primjena G.fast tehnologije i zadrZavanje kvalitete za postojeée usluge

G.fast tehnologija u FTTB koncetu primjenjuje se u frekvencijskom spektru do 106 MHz i u frekvenciskom spektru do 212 MHz uz
obavezno uklju¢enu metodu eliminacije preslusavnja. U cilju zadrzavanja kvalitete postojecih usluga krajnjih korisnika na podrucju
zavisnog dijela mreze (kuéne instalacije zgrade za FTTB) koje se pruzaju sa lokacije nezavisnog FTTN ili zavisnog FTTC ¢vora putem
postojeceg primarnog bakrenog kabela, HT ¢e poduzeti sliedece korake:

- ZaSirokopojasne usluge s lokacije FTTB - zavisnog évora koristi se spektar koji u potpunosti stiti one tehnologije/frekvencije
koje su prethodno bile dostupne na toj lokaciji, $to podrazumijeva gasenje donjeg dijela spektra na G.fast FTTB lokaciji sve
do one frekvencije kojom se propagiraju usluge sa postoje¢eg FTTN ili FTTC ¢vora.

- Nema naknadnog reduciranja frekvencijskog spektra na FTTB G.fast ¢voru, uslijed eventualne instalacije novog FTTN, FTTC
ili FTTB ¢vora, odnosno naknadne instalacije druge xDSL tehnologije na postojeéem FTTN ili FTTC &voru &iji se obuhvat
preklapa sa obuhvatom FTTB G.fast ¢vora.

- Nalokaciji na kojoj je ve¢ instaliran FTTB ¢vor sa G.fast tehnologijom nije dozvoljena montaza i povezivanje na istu kuénu
instalaciju drugog FTTB évora sa G.fast tehnologijom.

- Minimalna dozvoljena elektrina udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu dva ¢vora sa G.fast tehnologijom koji
koriste parice istog kabela/kuéne instalacije do krajnjeg korisnika je 8dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4
iznosi priblizno 300 m).

- Minimalna dozvoljena elektriéna udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu FTTC/N &vora na kojem se koristi super
vektoring i FTTB/FTTDP ¢&vora s G.fast tehnologijom i koji koriste parice istog kabela/kuc¢ne instalacije do krajnjeg korisnika
je 12dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi priblizno 500m).

- Ukoliko se krajnjem korisniku pruzaju usluge putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji sa nezavisnog ¢vora FTTN ili putem
izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji sa zavisnog FTTC &vora, tom krajnjem korisniku nije moguée istovremeno pruzati usluge
i putem zavisnog FTTB Cvora, tj. jednom korisniku se usluga smije pruzati iskljucivo sa jednog od navedenih &vorova.
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4.5, Primjena VDSL vektoringa i/ili super vektoringa

Svrha VDSL vektoring i/ili super vektoring metode je smanjiti/otkloniti medusobno preslusavanje VDSL linija koje su spojene na isti
VDSL DSLAM smijesten na lokaciji nezavisnog (FTTN) ili zavisnog (FTTC) &vora.

Ovom metodom se u znacajnoj mjeri ponistava preslusavanje na daljem kraju (FEXT) koje nastaje izmedu parica u kabelu na kojima je
uklju¢en VDSL vektoring i/ili super vektoring s istog VDSL DSLAM uredaja.

VDSL vektoring i/ili super vektoring nema Stetnog utjecaja na susjedne linije/parice u kabelu koje nisu obuhvaéene vektoring i/ili super
vektoring metodom, ali te parice izvan obuhvata mogu Stetno utjecati na ucinak vektoringa i/ili super vektoringa.

Na VDSL vektoring i/ili super vektoring performanse najvedi Stetni utjecaj imaju tzv. strane VDSL linije/parice koje su istog profila kao
i vektoring i/ili super vektoring parice i koje polaze sa iste MDF lokacije te kao takve nisu dopustene. Iz tog razloga, u slu¢aju ukljucenja

Strane VDSL?2 linije/parice sa nezavisnog ¢vora, Ciji izvor signala ima elektri¢nu udaljenost (ESEL) izmjerenu na f=1MHz veéu od 19,1
dB od izvora VDSL vektoring i/ili super vektoring linija na zavisnom &voru, imaju Stetan utjecaj koji se tolerira.

Strane ADSL linije, bez obzira na lokaciju izvora signala, imaju zanemariv utjecaj na performanse VDSL2 vektoring i/ili super vektoring
linije.
Sve linije koje rade sa VDSL DSLAM uredaja na kojem je uklju¢ena vektoring i/ili super vektoring funkcionalnost moraju biti na

korisni¢koj strani zaklju¢ene sa modemima koji podrzavaju VDSL vektoring i/ili VDSL super vektoring, u protivnom se te linije ponasaju
kao strane VDSL linije.

U pristupnoj mrezi HT-a VDSL vektoring i/ili super vektoring se primjenjuje prema sljede¢im pravilima:

Primjena VDSL vektoringa i/ili super vektoring na lokacijama zavisnih &vorova u HT mreZi (FTTC koncept):

e VDSL vektoring i/ili super vektoring se primjenjuje na zavisnim ¢vorovima u HT mrezZi (FTTC) za koje je HT najavio primjenu
vektoringa i/ili super vektoring u skladu s pravilima iz poglavlja 22 ove Standardne ponude (Izmjena tehni¢kih parametara).

e Na zavisnim ¢vorovima (FTTC) dozvoljena je primjena samo VDSL 2 tehnologije u profilu 17ai 35b, pri ¢emu se vektoring
metoda primjenjuje istovremeno na sve linije.

e VDSL? vektoring i/ili super vektoring se moze primijeniti prema pravilima iz ove standardne ponude, na sve nove zavisne
¢vorove (FTTC) i sve zavisne ¢vorove (FTTC) koji su pusteni u rad bez vektoringa i/ili super vektoringa, a na kojima nema
zateGene kolocirane pristupne opreme operatora.

e Bez obzira na primjenu VDSL2 vektoringa i/ili super vektoringa na zavisnom ¢voru (FTTC) i dalje ¢e biti omoguceno
pruzanje usluge izdvojenog lokalnog pristupa petlji na paricama koje se preko tog zavisnog ¢vora propagiraju do
nezavisnog ¢vora gdje je smjestena kolocirana oprema operatora korisnika. Usluga izdvojenog lokalnog pristupa petlji sa
takvog nezavisnog ¢vora omogucena je za sve tehnologije koje su propisane ovom standardnom ponudom.

e Kod primjene VDSL vektoringa i/ili super vektoringa na zavisnim évorovima (FTTC) obavezna je primjena DPBO metode
kako je opisano u poglavlju 4.3.4.

Primjena VDSL vektoringa i/ili super vektoring na lokacijama nezavisnih ¢vorova u HT mreZzi (FTTN koncept):

e VDSL vektoring i/ili super vektoring se primjenjuje na nezavisne ¢vorove (FTTN) za koje je HT najavio primjenu vektoringa
i/ili super vektoringa u skladu s pravilima iz poglavlja 22 ove Standardne ponude (Izmjena tehnickih parametara).

e Nanezavisnim ¢vorovima (FTTN) dozvoljena je primjena VDSL 2 17a, VDSL2 35b i ADSL 2+ tehnologija, pri ¢emu se
vektoring metoda primjenjuje istovremeno na sve VDSL2 17ai VDSL2 35b linije.

e VDSL vektoring i/ili super vektoring moze se primijeniti prema pravilima iz ove Standardne ponude, na sve nove i postojeée
nezavisne ¢vorove (FTTN), a na kojima nema zatecene kolocirane pristupne opreme operatora i &iji je kapacitet (broj HH) u
obuhvatu takav da ne postoji potreba za instalacijom vise od jednog DSLAM uredaja koji ima vektoring i/ili super vektoring
funkcionalnost i koji je ujedno jedini VDSL2 DSLAM uredaj na toj lokaciji.

e Nallokaciji nezavisnog ¢vora u FTTN konceptu na kojem je primijenjen VDSL vektoring i/ili super vektoring nije dostupna
usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji te usluga kolokacije.

Za sve prethodno navedene sluc¢ajeve vrijedi pravilo da niti u jednom trenutku u istom primarnom kabelu ne smiju egzistirati VDSL
linije/parice ¢iji izvor signala dolazi sa viSe od jednog pristupnog uredaja (DSLAM-a) s istog ¢vora.
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4.6. Tehnicki opis usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme sluzi iskljugivo za potrebe koristenja HT-ove usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji.
Usluga najma svjetlovodne nit bez prijenosne opreme zadovoljava tehni¢ke parametre:
svjetlovodne niti zadovoljavaju ITU-T standard G650 i G652.
ukupna trasa svjetlovodne niti se sastoji od jednog ili viSe segmenata (maksimalno 3). Segment puta sastoji se od neprekinute
niti koja je s oba kraja zaklju¢ena konektorima. Vareni spojevi (fusion splices) na nitima istog svjetlovodnog kabela ne
odreduju segmente puta.
konektori mogu biti tipa: LC/UPC, LC/APC i FC/PC i to na nacin na nacin da prespoji izmedu segmenata puta mogu biti
ostvareni istom vrstom konektora ili kombinacijama navedenih koritenjem tzv. hibridnih patch kabela s odgovaraju¢im
konektorima i adapterima.
Dopustena su maksimalno 3 segmenata na ukupnoj trasi svjetlovodne niti, koji se nalaze izvan lokacije/objekta polazista ili
ishodista usluge najma svjetlovodne niti bez aktivne opreme (2 dvostruka konektorska prespoja - prespoji sa patch kabelima).
Unutar HT objekta gdje je zaklju¢enje usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme ili pojedinog segmenta ukupne
trase, konektorsko prespajanje moze biti izvrSeno i preko dodatnih segmenata tzv. tampon kabela i pripadajucih svjetlovodnih
razdjelnika.
Konektorski prespoj izmedu dva segmenta kabela ostvaruje se tzv. dvostrukim prespojem putem patch kabela odgovarajuée
duljine gdje se oba kraja patch kabela s konektorima spajaju na konektore odgovarajuceg tipa koji su zajedno sa adapterima
instalirani na patch panelu/kazeti svjetlovodnog razdjelnika
Vrijednost priguSenja na pojedinaénom (jednostrukom) prespoju ne smije prelaziti 1 dB na valnim duljinama 1310nm i
1550nm.
Fizitkom to¢kom zakljucenja/terminacije HT-ove usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme smatra se zadnji
konektor na HT svjetlovodnom razdjelniku; koji je najblizi opremi operatora korisnika na koju se prespajanje vrsiili HT uredaju
na kojem se realizira spajanje neosvijetliene svjetlovodne niti.
usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme se isporucuje s naznacenom duljinom opti¢kog puta/niti i ukupnim
prigusenjem puta mjerenim izmedu polazi$nog i ishodi$nog konektora na HT svjetlovodnom razdjelniku.
Prosje¢na vrijednost prigu$enja po km trase je maksimalno 0,4 dB za valnu duljinu 1310 nm i maksimalno 0,25 dB 1550 nm.
U ovu vrijednost nije uklju¢eno prigusenje konektorskih prespoja koji su ostvareni pocetnog i krajnjeg konektora.
Ukupna maksimalna duljina ukupne trase usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme, iznosi 40 km.
Predmet usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme mogu biti niti odnosno segmenti koje su slobodni od sustava
prijenosa i nisu nuzna rezerva za prijenosne sustave u radu, te nisu veé rezervirani odnosno planirani za povezivanje/upotrebu
bilo HT uredaja ili potreba drugih operatora.
Slobodnim segmentima ne smatraju se nezauzete niti u kabelima na segmentima puta ¢iji krajevi nisu zaklju¢eni konektorima
na svjetlovodnim razdjelnicima (ODF),
HT nije obavezan na zahtjev operatora vrsiti bilo kakve rekonstrukcije ili prosirenja svijetlovodne mreze, u svrhu realizacije
usluge najma svjetlovodne niti bez aktivne opreme.
HT nije odgovoran za spajanje svjetlovodne niti na prijenosnu opremu operatora korisnika.

5. INICUALNIUPIT

Prije sklapanja Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji s HT-om a nakon zapocinjanja pregovora iz ¢lanka 6. ove Standardne
ponude, Operator korisnik Standardne ponude moze, ali ne mora, zatraziti u pisanom obliku od HT-a informacije o lokacijama glavnog
razdjelnika namijenjenim za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (u daljnjem tekstu: Inicijalni upit).

Pod uvjetom dostave HT-u potpisane Izjave o povjerljivosti od strane Operatora korisnika Standardne ponude sukladno ¢lanku 27. ove
Standardne ponude, HT ée u roku od 5 radnih dana od dana zaprimanja Inicijalnog upita dostaviti u pisanom obliku sljedecée
informacije:

- zemljopisni poloZaj zatrazenog glavnog razdjelnika,

- broj kanala po lokaciji glavnog razdjelnika,

- pozivni broj javne komutirane telefonske mreze,

- zemljopisnu pokrivenost po pojedinom glavnom razdjelniku HT-a, u obliku zemljopisnih karata ili popisu ulica koje su

pokrivene pojedinim glavnim razdjelnikom HT-a.

Inicijalni upit ne smatra se zahtjevom za pruzanje kolokacijskih usluga u smislu ¢lanka 9. ove Standardne ponude.
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6. POSTUPCI PREGOVARANJA, PODNOSENJA ZAHTJEVA | PRUZANJA USLUGE IZDVOJENOG PRISTUPA LOKALNIM PETLJAMA
TE OGRANICENJA PRI NJIHOVOJ UPORABI

U svrhu zapodinjanja pregovora o usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, Operator korisnik Standardne ponude mora na adresu
navedenu u Clanku 1.5. ove Standardne ponude dostaviti HT-u zahtjev za sklapanje Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji u
pisanom obliku (u daljnjem tekstu: Zahtjev za sklapanje ugovora) zajedno sa sljede¢im dokumentima:

a) nazivisjediSte podnositelja zahtjeva
b) preslik potvrde o pravu pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih usluga
c) dokaz o pravnoj osobnosti podnositelja zahtjeva (izvadak iz registra Trgovackog suda za podnositelja zahtjeva).

Pregovori o sklapanju Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji po¢inju nakon $to HT zaprimi potpuni Zahtjev za sklapanje
ugovora, ukljuéujuci sve isprave navedene u Standardnoj ponudi i ne mogu trajati duze od 30 dana od dana zaprimanja Zahtjeva za
sklapanje ugovora. Ako se ne moze postié¢i dogovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petljiizmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne
ponude u navedenom roku, Operatori uklju¢eni u pregovore mogu se s tim zahtjevom obratiti nadleznom regulatornom tijelu. Ako HT
utvrdi da zaprimljeni Zahtjev za sklapanje ugovora ne sadrzi sve podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u roku od osam dana zatraZit ¢e
dopunu zahtjeva od Operatora korisnika Standardne ponude. Ako HT utvrdi da ni dopunjeni zahtjev Operatora korisnika Standardne
ponude nije potpun u smislu odredaba ovoga ¢lanka, HT ¢e zatraziti dodatnu dopunu zahtjeva u daljnjem roku od osam dana. Ako i u
navedenom roku HT ne zaprimi potpun zahtjev prema odredbama ovog ¢lanka, odbit ¢e Zahtjev za sklapanje ugovora.

HT ¢e razmotriti svaki zaprimljeni Zahtjev za sklapanje ugovora, koji sadrzi sve podatke iz stavka 1. ovoga €lanka, te sklopiti Ugovor o
izdvojenom pristupu lokalnoj petlji s Operatorom korisnikom Standardne ponude u roku od petnaest dana od dana zaprimanja tog
zahtjeva, osim u slu¢ajevima iz ¢lanka 8. Standardne ponude.

Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji regulira naroCito prava i obveze HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude u odnosu
na krajnjeg korisnika, vrste usluga koje HT nastavlja pruzati krajnjem korisniku i postupku izmjene ugovora, osobito u vezi s izmjenama
usluga koje HT i Operator korisnik Standardne ponude nude krajnjem korisniku. Takoder, navedenim ugovorom regulirat ¢e se i druga
pitanja koja nisu definirana ovom Standardnom ponudom, ukljucivo pitanja sredstava osiguranja, povjerljivost i raskid ugovornog
odnosa.

Na temelju skloplienog Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, Operator korisnik Standardne ponude stje¢e pravo na
podnosSenije zahtjeva za pruzanje kolokacijskih usluga iz ¢lanka 9. ove Standardne ponude na lokacijama na kojima se ne koristi VDSL
vektoring i/ili super vektoring. Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji nece proizvoditi pravne ucinke u pogledu sadrzaja usluge
pristupa lokalnoj petlji sve dok ugovorne strane ne sklope ugovor o pruzanju usluga kolokacije sukladno ¢lanku 9. i ¢lanku 11. (Uvjeti
pruzanja kolokacijskih usluga) ove Standardne ponude te dok se ne realizira zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude za
izdvajanje pojedine lokalne petlje sukladno ¢lanku 6.

Odmah nakon sklapanja Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, Operatoru korisniku Standardne ponude bit ée omoguéen uvid
u podatke opisane u ¢lanku 3. Standardne ponude.

6.1. Prethodni zahtjev za informaciju o fizickom vodu

Prije podnosenja zahtjeva iz ¢lanka 6.2., Operator korisnik Standardne ponude moze, ali nije obavezan podnijeti HT-u prethodni zahtjev
za sljedece informacije o pojedinoj upredenoj metalnoj parici:

- jeliupredena metalna parica raspoloZiva/slobodna za namijenjenu lokaciju krajnjeg korisnika ili
- jeliza namijenjenu upredenu metalnu paricu do krajnjeg korisnika moguce koristenje iste za potpuni, odnosno za dijeljeni
izdvojeni pristup lokalnoj petlji.

U svrhu ucinkovitije realizacije usluge, HT smatra svrsishodnim da Operator korisnik Standardne ponude koji ima namjeru krajnjim
korisnicima pruzati Sirokopojasne usluge putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, prije podnoSenja zahtjeva iz ¢lanka 6.2., podnese
HT-u prethodni zahtjev za informaciju o upredenoj metalnoj parici kako je to opisano u prethodnom ¢lanku.

Prethodni zahtjevi mogu se dostavljati HT-u iskljuCivo dostavljanjem zahtjeva i dokumentacije putem B2B servisa. U slucaju
nemogucnosti koristenja u radu B2B servisa, odnosno poteSkoc¢a u radu B2B servisa, HT ¢e zaprimati prethodni zahtjev putem
posebno dodijeliene e-mail adrese kao alternativni komunikacijski kanal, radnim danom izmedu 8:00 i 16:00 sati.

Prethodni zahtjev moze sadrzavati:
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- naziviadresu Operatora korisnika Standardne ponude,

- opis planirane opreme za prijenos,

- specifikaciju pojedine upredene metalne parice za koju se trazi informacija,

- lokaciju glavnog razdjelnika,

- linijski kod ako je zahtjev vezan uz postojecu upredenu metalnu paricu koji koristi Operator korisnik Standardne ponude,

- jasan opis lokacije zavrSne mrezne toCke na strani krajnjeg korisnika,

- datum i potpis ovlastene osobe na strani Operatora korisnika Standardne ponude.
HT ¢e odgovoriti na prethodni zahtjev u roku od Sest (6) radnih dana po primitku prethodnog zahtjeva. U svom odgovoru HT ¢e dati
tehnicke informacije o upredenoj metalnoj parici koja je raspoloziva za internu uporabu (duZina ili djelomi¢na duZina i promjeri Zica te
faktor iskoristivosti za koristeni kabel, promjer vodica, tip izolacije, radni kapacitet, struktura po segmentima ukoliko lokalna petlja nije
homogena te faktor iskoristivosti za koriSteni kabel) i to zasebno za svaku zatrazenu lokalnu petlju. HT ne jam¢i da pruzene informacije
odgovaraju stvarnoj situaciji u mrezi HT-a. Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude Zeli zajam&ene parametre za paricu temeljem
prethodnog zahtjeva, Operator korisnik Standardne ponude treba zatraziti posebnu tehni¢ku provjeru temeljem prethodnog zahtjeva.
HT e izvrSiti testiranja unutar 10 radnih dana od dobivanja zahtjeva za posebnom tehnickom provjerom. Za obradu prethodnog
zahtjeva za svaku pojedinu upredenu metalnu paricu Operator korisnik Standardne ponude placa cijenu utvrdenu Cjenikom u ¢lanku
14. ove Standardne ponude.

6.2. Zahtjev

Nakon sklapanja ugovora iz ¢lanka 9. ove Standardne ponude, Operator korisnik Standardne ponude moze podnijeti HT-u u pisanom
obliku zahtjev za izdvajanje pojedine lokalne petlje koja je spojena s glavnim razdjelnikom na lokaciji za koju je sklopljen i realiziran
ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga.

Sadrzaj zahtjeva za izdvajanje pojedine lokalne petlje, realizacija zahtjeva i uvjeti otkazivanja usluge odredeni su ¢lankom 27.5. ove
Standardne ponude.

U svrhu ostvarivanja izdvojenog pristupa pojedinoj lokalnoj petlji, a nakon sklapanja ugovora o pruzanju usluga kolokacije prema
Standardnoj ponudi te nakon ostvarivanja ugovorene kolokacije na odredenom podrucju Operator korisnik Standardne ponude mora
dostaviti HT-u pisani zahtjev za izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji iskljugivo dostavljanjem zahtjeva i dokumentacije putem B2B
servisa. U sluaju nemoguénosti koristenja u radu B2B servisa, odnosno poteskocéa u radu B2B servisa, HT ée zaprimati zahtjev putem
posebno dodijeljene mail adrese kao alternativni komunikacijski kanal radnim danom izmedu 8:00 i 16:00 sati.

Pisani zahtjev treba sadrzavati:

- naziviadresu Operatora korisnika Standardne ponude,

- naziviliime i prezime, adresu i telefonski broj (ako postoji) krajnjeg korisnika za kojeg se zahtjeva izdvojeni pristup
lokalnoj petlji,

- vrstaizdvojenog pristupa lokalnoj petlji za svaku zatrazenu lokalnu petlju,

- Zeljeni datum pruzanja usluge, uzimajuci u obzir vremenski okvir za pruzanje usluge naveden u ovom clanku, unutar
kojega bi se trebala realizirati usluga (opcionalno),

- vrstu upredene metalne parice,

- podatke o0 opremi za prijenos,

- lokaciju posrednog razdjelnika,

- ako se usluga pruza novom krajnjem korisniku, treba dostaviti i detaljni opis lokacije mrezne zavréne toCke na lokaciji
krajnjeg korisnika,

- datum i potpis ovladtene osobe Operatora korisnika Standardne ponude.

HT ¢&e vratiti Operatoru korisniku Standardne ponude neispravne i nepotpune zahtjeve (zahtjevi koji ne sadrzavaju podatke definirane
u prethodnom stavku ovog ¢lanka) u roku od 3 radna dana pri ¢emu ¢e HT Operatoru korisniku naplatiti naknadu za administrativnu
obradu zahtjeva sukladno ¢lanku 14.1. Standardne ponude.

Ukoliko se radi o postojeéoj izdvojenoj lokalnoj petlji (postoji pretplatnicki ugovor) HT ée u roku od tri (3) radna dana provjeriti
mogucnosti realizacije usluge izdvojenog pristupa pojedinoj lokalnoj petlji po primitku potpunog zahtjeva sukladno prethodnom stavku
ovog ¢lanka, odnosno u roku od pet (5) radnih dana za pristup postojecoj izdvojenoj lokalnoj petlji koja se trenutno ne koristi (ne postoji
pretplatni¢ki ugovor krajnjeg korisnika) po primitku potpunog zahtjeva sukladno prethodnom stavku ovog ¢lanka.

HT mora pruziti Operatoru korisniku Standardne ponude pristup postojecoj izdvojenoj lokalnoj petlji (postoji pretplatnicki ugovor) u
roku od najviSe 5 radnih dana od dana zaprimanja potpunog zahtjeva za izdvajanje pripadajuce lokalne petlje. |znimno, Operator
korisnik Standardne ponude moze zatraziti izdvajanje lokalne petlje koja se koristi i u roku veéem od 5 radnih dana (Zeljeni datum
realizacije), ukoliko je to u interesu krajnjeg korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim korisnikom. U tom slu¢aju rok mora
biti manji od 60 dana od dana zaprimanja potpunog zahtjeva za izdvajanje pripadajuée lokalne petlje. Ukoliko Operator korisnik
Standradne ponude zatrazi datum aktivacije usluge kraci od 5 radnih dana, HT ¢e ovisno o raspolozivim internim resursima realizati
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trazene usluge do uklju¢ivo petog radnog dana od dana primitka zahtjeva za izdvajanje lokalne petlje, te ¢e Operatora korisnika
Standradne ponude unaprijed obavijestiti o datumu realizacije putem B2B servisa. Pristup postojecoj izdvojenoj lokalnoj petlji koja se
trenutno ne koristi (ne postoji pretplatni¢ki odnos krajnjeg korisnika) bit ¢e omogucen u roku od 7 radnih dana od dana zaprimanja
potpunog zahtjeva za izdvajanje pojedine lokalne petlje. Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude zatrazi datum aktivacije usluge
kraci od 7 radnih dana, HT ¢e ovisno o raspolozivim internim resursima realizirati trazene usluge do uklju¢ivo sedmog radnog dana od
dana primitka zahtjeva za izdvajanje lokalne petlje, te ¢e Operatora korisnika Standardne ponude unaprijed obavijestiti o datumu
realizacije putem B2B servisa. Novo realiziranu lokalnu petlju potrebno je oznaditi s odgovarajuéom oznakom koja se odnosi na
odredenog Operatora korisnika Standardne ponude i identifikacijsku oznaku (ID) izdvojene lokalne petlje.

Gore navedeni rokovi vrijede za zahtjeve koje je Operator korisnik Standardne ponude dostavio HT-u u jednom danu, a &ije koli¢ine
odgovaraju prosje¢nom dnevnom broju zahtjeva koje je taj Operator korisnik Standardne ponude dostavljao HT-u u prethodnom
razdoblju od tri mjeseca uz dopusteno prekora¢enje navedene koli¢ine za 20%.

U slu¢aju da broj zahtjeva za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koje je Operator korisnik Standardne ponude u jednom danu
poslao HT-u odstupa za vise od 20% od prosje¢nih dnevnih koli¢ina iz prethodnog tromjesecja, podnesene zahtjeve koji prelaze okvir
,prosjecan dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik Standardne ponude dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri
mjeseca + 20%", HT je obvezan realizirati u roku od dodatnih 5 radnih dana u odnosu na gore navedene standardne rokove.

Ukoliko je Operator korisnik zatrazio datum aktivacije usluge, a zahtjev prelazi okvir ,prosje¢an dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator
korisnik dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%", HT ¢e ovisno o raspoloZivim internim resursima realizirati
trazene usluge na nacin da ¢e produljiti rok realizacije u odnosu na zeljeni datum jedino za zahtjeve Ciji je zeljeni datum realizacije kraci
od ,standardnog roka + dodatnih pet radnih dana“ i to za dodatno razdoblje koje omogucava da rok realizacije ne bude dulji od
,standardnog roka + dodatnih pet radnih dana“. HT ée o tome unaprijed obavijestiti Operatora korisnika putem B2B servisa.

HT ¢e ,prosjecan dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%"
dostaviti Operatoru korisniku do prvog radnog dana u mjesecu, a u slu¢aju neispunjavanja obveze nema pravo primjenjivati odgadanje
rokova realizacije sve dok ne dostavi izracun kvota. Prosje¢an dnevni broj zahtjeva izraCunava se u odnosu na radne dane u mjesecu.

Zahtjevi za deaktivacijom usluge i zahtjevi za realizaciju zamjenskog rjeSenja kod IMS migracije ne uradunavaju se u izratun prosjeénog
dnevnog broja zahtjeva. U slu¢aju kada je zahtjev operatora korisnika odbijen zbog greske u sustavu u podru¢ju odgovornosti HT-a,
HT nede takav ponovljeni zahtjev tretirati kao slanje novog zahtjeva. Obrada zahtjeva pojedinog operatora korisnika provodi se po FIFO
metodi.

Takoder, slu€ajevi migracije izmedu veleprodajnih usluga iz ¢lanka 12. ove Standardne ponude, osim slu¢ajeva navedenih u to¢kama
12.3.112.4., podlijezu primjeni odredbe o kvotama za podnosenje zahtjeva te produljenju rokova realizacije u slu¢aju prekoracenja
propisanih kvota, na nacin kako je to definirano gore navedenim stavcima.

U slucaju novog Operatora korisnika usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, koli¢ine zahtjeva definirat ¢e se po proteku tri mjeseca
od prvog zahtjeva za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Operator korisnik Standardne ponude moze navesti u zahtjevu iz ovog ¢lanka i drugi datum na koiji zeli realizirati uslugu za krajnjeg
korisnika (zeljeni datum realizacije), pod uvjetom da je tako zatrazen rok realizacije usluge duzi od gore navedenih standardnih rokova
realizacije usluge. Ako je realizacija usluge mogudéa na trazeni datum, Operator korisnik Standardne ponude ¢e primiti pisanu potvrdu
od HT-a najkasnije tri (3) radna dana nakon primitka potpunog zahtjeva.

39



Potvrda ¢e sadrzavati:
- naziviadresu Operatora korisnika Standardne ponude,
- brojugovora,
- Sifru upredene metalne parice,
- usluéaju koristenja upredene metalne parice, odnosno za zajednicki pristup, duzinu ili djelomiénu duzinu i promjere
postojecih Zica kao i faktor iskoristivosti koristenog kabela (bez jamstva),
- datum pruzanja usluge,
- potpis ovlastene osobe HT-a.

U sluéaju da je zatrazena upredena metalna parica u odnosu na istog krajnjeg korisnika veé izdvojena prethodnom Operatoru korisniku
Standardne ponude, HT ée omoguditi pristup upredenoj metalnoj parici novom Operatoru korisniku Standardne ponude odmah po
zaprimaniju zahtjeva za izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji u roku i pod uvjetima definiranim ovim ¢lankom.

Zahtjev za predmetnu uslugu, kao i svi drugi zahtjevi/odgovori HT-a u svrhu pruzanja usluga iz Standardne ponude podnose se i
obraduju isklju¢ivo putem tzv. B2B pristupa (u daljnjem tekstu: B2B servisi) sukladno uvjetima primjene B2B servisa definiranim
odlukom Vije¢a HAKOM-a od 7. prosinca 2011.g. (klasa: 023-01/11-02/76, ur.broj: 376-12/VS-11-10 (MW)). Jedinstveni zahtjev za
veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d. Operatori korisnici podnose putem B2B servisa iskljuivo unosom parametara
definiranih obrascem jedinstvenog zahtjeva, ali i dodatnih parametara kojima se na jednostavan nacin omogucava provodenje svih
veleprodajnih aktivnosti na odredenoj usluzi.

U B2B zahtjevu za predmetnu uslugu Operator korisnik obvezan je HT-u dostaviti putem B2B parametara informacije koje se nalaze
na obrascu Jedinstvene izjave koje su odredene Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreZa i usluga potpisanom od strane operatora koji mu trenutno pruza (ili u slu¢aju WLR-a ispostavlja racun) za usluge za koje se trazi
raskid (dalje u tekstu: postojeci operator) s izuzetkom kad se radi o sklapanju ugovora na daljinu, kada Jedinstvena izjava ne mora biti
potpisana od strane krajnjeg korisnika, s time da Novi Operator mora umijesto potpisa krajnjeg korisnika naznaditi na obrascu
Jedinstvene izjave da se radi o sklapanju ugovora na daljinu. Operator korisnik je duzan dostaviti HT-u putem B2B servisa pravilnu
informaciju o potrebnom isklju¢enju ili zadrzavanju usluga koje su aktivne kod postojec¢ih operatora na istom fiziCkom pristupu na
kojem se trazi realizacija predmetne usluge.

HT ¢e putem B2B servisa omoguditi Operatorima korisnicima informacije o postojeéem/im operatoru/ima krajnjeg korisnika koji mu
svoje maloprodajne usluge pruza/ju natemelju neke od veleprodajnih usluga HT-a, kao i 0 ugovorenim veleprodajnim uslugama, osim
u slucaju kada postojeéi operator pruza krajnjem korisniku maloprodajne usluge natemelju HT-ove usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji ili usluge samostalnog pristupa internetu.

HT ¢e omoguciti Operatorima korisnicima putem B2B servisa pretragu/pribavljanje informacija o postoje¢em operatoru krajnjeg
korisnika i statusu veleprodajnih usluga putem telefonskog broja i OIB-a krajnjeg korisnika. Isto tako, ukoliko je telefonski broj za koji
se vrsi pretraga privremeno isklju¢en HT ¢e istovremeno, putem B2B servisa, omoguciti operatorima dobivanje takve informacije. U
slu¢aju nedostupnosti B2B servisa, alternativni nacin komunikacije za dobivanje navedene informacije je e-mail pri ¢emu se povratna
informacija mora dostaviti u roku 2 sata unutar radnog dana u tijeku radnog vremena.

Nakon dobivanja informacije o postoje¢em operatoru od strane HT-a ili od strane krajnjeg korisnika, pribavljanje jedinstvene izjave od
strane postojec¢eg operatora odvija se u skladu s procedurom promjene operatora javnih komunikacijskih usluga u nepokretnoj
elektornickoj komunikacijskoj mrezi definiranom Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i usluga, a prije podnosenija jedinstvenog zahtjeva za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude.

Nakon pribavljanja supotpisane izjave od strane postojeéeg operatora, Operator korisnik podnosi HT-u zahtjev za veleprodajnu uslugu
iz ove Standardne ponude putem B2B servisa na nacin da pored parametara definiranih obrascem jedinstvenog zahtjeva i dodatnih
parametara, kojima se na jednostavan na¢in omogucava provodenje svih veleprodajnih aktivnosti po odredenoj usluzi, dostavi sve B2B
parametre koji sadrze informacije s obrasca potpisane Jedinstvene izjave. Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude nije u B2B
zahtjevu za veleprodajnu uslugu zatrazio isklju¢enje ili zadrzavanje svih maloprodajnih usluga koje krajnji korisnik koristi kod
postojecih operatora, a koje moraju biti iskljuCene ili zadrzne da bi se ostvarili uvjeti za uklju¢enje nove veleprodajne usluge koju
zahtijeva Operator korisnik, takav zahtjev ¢e biti odbijen.
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Operator korisnik je upoznat i prihva¢a da krajnji korisnik moZe zatraziti od HT-a maloprodajnu uslugu, u kojem sluc¢aju krajnji korisnik
podnosi zahtjev za priklju¢enje izravno HT-u. U navedenim slu¢ajevima se na odgovaraju¢i nacin primjenjuje postupak pribavljanja
suglasnosti od strane postoje¢eg operatora definiran ovim ¢lankom.

Operator korisnik Standardne ponude moze u zahtjevu za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude odrediti datum na koji zeli
realizirati uslugu za krajnjeg korisnika (datum aktivacije veleprodajne usluge) i datum na koji Zeli prekinuti uslugu kod postojeéeg
operatora (datum deaktivacije veleprodajne usluge).

Zahtjev za veleprodajnu uslugu moze biti povezan sa zahtjevom za prijenos broja sukladno vazeéem Pravilniku o prenosivosti broja, u
kojem slucaju je HT obvezan uskladiti realizaciju oba zahtjeva, pri ¢emu HT i Operator korisnik moraju voditi racuna o Pravilniku o
prenosivosti broja prema kojem maksimalno trajanje perioda u kojem korisnik moze biti bez ugovorene usluge ne smije biti dulje od 3
sata.

Takoder, zahtjev za veleprodajne usluge iz ove Standardne ponude moze biti povezan sa zahtjevom za neku drugu veleprodajnu
uslugu, u kojem sluéaju je HT obvezan uskladiti realizaciju svih zahtjeva kako bi krajnjem korisniku sve zatrazene usluge bile
istovremeno aktivirane, odnosno deaktivirane. U sluGaju realizacije podnesenog zahtjeva, HT je obvezan obavijestiti Operatora
korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva.

Ako HT ne moze osigurati zatrazenu upredenu metalnu paricu u roku od 5 radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva ili ako je Operator
korisnik Standardne ponude naveo neki drugi datum kao zZeljeni datum, do tog Zeljenog datuma, informirat ée Operatora korisnika
Standardne ponude o istome najkasnije u roku do tri (3) radna dana nakon primitka zahtjeva. Na svaki slijedec¢i zahtjev za dijeljeni
izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji na odredenoj lokaciji kolokacije, HT ¢e primijeniti uobi¢ajeni postupak realizacije zahtjeva
kako je to opisano u ovom ¢lanku Standardne ponude.

Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude nije u moguénosti preuzeti krajnjeg korisnika na dogovoreni datum, Operator korisnik
Standardne ponude moze odgoditi zavr$etak postupka izdvajanja jedan radni dan prije dogovorenog datuma realizacije za najvise 20
radnih dana. Ukoliko odgoda prelazi 20 radnih dana zahtjev ée se smatrati kao povlacenje zahtjeva i bit ¢e naplacen kao takav. Po
odgodi zavréetka postupka sukladno prethodno navedenom, Operator korisnik Standardne ponude nema pravo na ponovnu odgodu
u istom postupku izdvajanja lokalne petlje.

6.3. Povlagenje zahtjeva

Operator korisnik Standardne ponude ima pravo povuéi svaku pojedinu narudzbu za upredenu metalnu paricu koju zaprimi HT.
Povlagenje zahtjeva se mora izvrSiti u pisanoj formi isklju¢ivo dostavljanjem zahtjeva i dokumentacije putem B2B servisa u roku od dva
(2) radna dana nakon primitka zahtjeva od strane HT-ate u tom slu¢aju nema naknade. U slu¢aju nemoguénosti koristenja u radu B2B
servisa, odnosno poteskoc¢a u radu B2B servisa, HT ¢e zaprimati zahtjev putem posebno dodijeljene e-mail adrese kao alternativni
komunikacijski kanal radnim danom izmedu 8:00 i 16:00 sati u roku od dva (2) radna dana nakon primitka zahtjeva od strane HT-a. HT
¢e pisanim putem potvrditi primitak povlac¢enja zahtjeva odmah po primitku povla¢enja zahtjeva. Za svako povlacenje zahtjeva nakon
navedenog roka od dva (2) radna dana Operator korisnik Standardne ponude pla¢a HT-u naknadu sukladno &lanku 14.1.1. ove
Standardne ponude.

Operator korisnik moZze povuci zahtjev za otklon smetnje na usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa samo u slu¢aju ako zadatak
za otklon smetnje nije dodijeljen tehni¢aru na terenu. Informaciju o dodjeli zadatka tehni¢aru na terenu HT dostavlja operatoru
korisniku putem B2B poruke za prijavljenu smetnju iz koje se nedvosmisleno moze zakljuditi da je zadatak za otklon smetnje dodijeljen
tehnicaru na terenu. U slu¢aju povlacenja zahtjeva za otklon smetnje, operator korisnik pla¢a 50% naknade za neosnovanu prijavu
smetnje.

6.4. Pruzanje usluge

6.4.1. Rokovi

HT ¢&e staviti upredenu metalnu paricu na raspolaganje najkasnije u rokovima definiranim sukladno ¢lanku 6.2., a u slu¢aju kada
Operator korisnik Standardne ponude za istog krajnjeg korisnika podnosi i zahtjev za izdvajanje pojedine lokalne petlje i zahtjev za
prijenos broja, HT ¢e u suradnji s Operatorom korisnikom Standardne ponude i davateljem broja vremenski uskladiti datume realizacije
obje usluge vodeci racuna o rokovima i za jednu i drugu uslugu. HT ¢e poduzeti najvece napore da realizira zahtjev unutar definiranih
rokova ili nekog drugog roka ako je to Operator korisnik Standardne ponude posebno zatrazio. Upredena metalna parica ¢e se
prebaciti na posredni razdjelnik na dogovoreni dan realizacije usluge koji je u skladu s ¢lankom 6.4.2. Posebna projektiranja ili
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realizacija usluge na neradni dan na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude bit ¢e predmetom komercijalnog dogovora
izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude. Ako pojedinacna upredena metalna parica nije stavljena na raspolaganje
Operatoru korisniku Standardne ponude unutar navedenog roka, Operator korisnik Standardne ponude moze traziti isplatu naknade
za zaka$njenje sukladno ¢lanku 16.1. ove Standardne ponude.

6.4.2. Proces prikljuéenja

PrikljuGenje ¢e se izvrsiti u vremenu predvidenom za prijenos radnim danom izmedu 08:00 i 11:00 satite 12:00 i 15:00 sati u skladu s
vremenom navedenim u jedinstvenom zahtjevu za veleprodajnu uslugu, neovisno o tome radi li se o novim ili postojec¢im korisnicima.
Ako je pri prikljuenju potrebna prisutnost ovlastenog radnika HT-a na lokaciji krajnjeg korisnika, Operator korisnik Standardne ponude
treba u dogovoru s krajnjim korisnikom, osigurati pristup ovlastenom radniku HT-a u prostoriju na lokaciji krajnjeg korisnika na utvrdeni
datum realizacije usluge. Operator korisnik Standardne ponude ée pisanim putem obavijestiti HT o utvrdenom datumu i vremenu
prikljucenja, a HT ¢ée isto potvrditi. Operator korisnik Standardne ponude ¢e obavijestiti krajnjeg korisnika da tijekom procesa
priklju¢enja po potrebi HT moze zatraziti pristup objektu, odnosno prostoru na lokaciji krajnjeg korisnika.

Ukoliko je potrebna prisutnost ovlastenog radnika HT-a, priklju¢enje se moze izvrsiti ako se osigura pristup ovlastenom radniku HT-a
potrebnoj opremi na lokaciji korisnika. Ako je krajnji korisnik odsutan i priklju¢enje se ne moze obaviti, Operator korisnik Standardne
ponude snosi time nastale troskove. Ukoliko ovlasteni radnik HT-a u ugovoreno vrijeme ne bude prisutan na lokaciji korisnika, HT snosi
nastale troskove. Datum za priklju¢enje moze se utvrditi izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude. HT ¢e na lokaciji
krajnjeg korisnika odluciti je li potrebna instalacija nove krajnje priklju¢ne tocke ili ne.

Po zahtjevu Operatora korisnika Standardne ponude, HT ¢e instalirati kabele u objektu na lokaciji krajnjeg korisnika, s time da Operator
korisnik Standardne ponude snosi troSkove prema cjeniku u ¢lanku 14. ove Standardne ponude. U slu¢aju da je kod krajnjeg korisnika
instalirana HTova oprema koju je potrebno ukloniti, troSkove uklanjanja snosi HT.

HT ¢e kod izdvajanja petlie Operatoru korisniku putem B2B servisa potvrditi realizaciju izdvajanja lokalne petlje i dostaviti adresu
lokacije izvoda te broj parice na izvodu.

U slucaju da Operator korisnik u roku od 72 sata javi da aktivacija usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji nije uspjesna, odnosno
ako u istom tom roku prijavi kvar/smetnju, takva prijava se smatra aktivacijskom smetnjom na koju se primjenjuje istovjetan postupak
otklona (uz dostavu mjerenja od strane operatora) koji se primjenjuje i za standardnu smetnju osim $to se maksimalno vrijeme za
otklanjanje kvara/smetnje skracuje na 24 sata. Po jednoj izdvojenoj lokalnoj petlji moguce je prijaviti samo jednu aktivacijsku smetnju.

6.5. Otkaz usluge

Otkaz od strane Operatora korisnika Standardne ponude
Operator korisnik moze otkazati svaku upredenu metalnu paricu izdvojene lokalne petlje koristeéi B2B servise najkasnije tri (3) radna
dana prije predvidenog otkaza. U slu¢aju nemoguénosti koristenja u radu B2B servisa, odnosno poteskoc¢a u radu B2B servisa,
otkazivanje se moze izvrsiti i u pisanoj formi te dostaviti HT-u na posebno dodijeljenu e mail adresu takoder najkasnije tri (3) radna
dana prije predvidenog otkaza.
Otkaz treba sadrzavati:

- naziviadresu Operatora korisnika Standardne ponude,

- osobu za kontakt (ime, telefonski i telefaks broj),

- akoje moguce, jasan opis lokacije zavrSne toCke mreze,

- broj Sifre upredene metalne parice,

- naziv kolokacije,

- datum otkazivanja,

- datum i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika Standardne ponude.
U slu¢aju prestanka vazenja pretplatnickog ugovora izmedu Operatora korisnika Standardne ponude i njegovog krajnjeg korisnika
putem izdvojene lokalne petlje, Operator korisnik Standardne ponude ¢e biti duzan otkazati pripadajucu upredenu metalnu paricu
izdvojene lokalne petlje sukladno prethodno navedenim uvjetima. Za otkaz i iskljucenje upredene metalne parice Operator korisnik
Standardne ponude pla¢a naknade sukladno cjeniku iz ¢lanka 14.1.1. ove Standardne ponude.
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Otkaz od strane HT-a

HT moze otkazati svaku upredenu metalnu paricu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji radnim danom izmedu 8:00 i 16:00 sati ako je
nastupio jedan od dolje navedenih opravdanih razloga za otkaz temeljem kojih HT vise nije obvezan ponuditi navedene usluge. HT ée
0 otkazu pisanim putem prethodno izvijestiti Operatora korisnika Standardne ponude.

Otkaz treba sadrzavati:

naziv i adresu Operatora korisnika Standardne ponude,

broj ugovora,

osobu za kontakt (ime, telefonski i telefaks broj),

ime, adresu i telefonski broj krajnjeg korisnika, ako je primjenijivo,
Sifru upredene metalne parice,

naziv kolokacije,

datum otkazivanja,

razlog otkazivanja,

ako je primjenjivo, izjava o otkazivanju krajnjeg korisnika u pisanom obliku (krajnji korisnik je odlucio koristiti usluge HT-
a),

datum i potpis ovlastene osobe HT-a.

Opravdani razlozi za otkaz:

(1)

(2)

(10)

ako krajnji korisnik sklopi ugovor s HT-om o uslugama pristupa mrezi HT-a putem pripadajuée upredene metalne parice,
te uslijed toga otkaze ugovor s Operatorom korisnikom Standardne ponude. Otkazni rok ovisi o datumu s kojim je krajnji
korisnik otkazao usluge Operatora korisnika Standardne ponude.

ako Operator korisnik Standardne ponude ne koristi upredenu metalnu paricu za pruzanje svojih usluga krajnjim
korisnicima neprekidno dulje od 60 dana, s time da u to razdoblje ne ulazi vrijeme trajanja privremenog iskljuéenja
pretplatni¢ke linije na zahtjev krajnjeg korisnika. Otkazni rok je tri (3) radna dana od zaprimanja obavijesti HT-a o otkazu.
ukoliko je pruzanje usluge priviemeno obustavljeno u skladu s ¢lankom 16. ove Standardne ponude, a razlozi koji su
uzrokovali privremenu obustavu nisu otklonjeni od strane Operatora korisnika Standardne ponude u roku od 30 dana od
dana privremene obustave pruzanja usluge. U tom slu¢aju HT zadrzava pravo otkazati upredenu metalnu paricu s
trenutnim ucinkom.

ako novi Operator korisnik Standardne ponude zatrazi uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u odnosu na pojedinog
krajnjeg korisnika putem iste upredene metalne parice sukladno vaze¢im propisima i uvjetima iz ove Standardne ponude.
ako krajnji korisnik otkaze ugovor o pruzanju usluga HT-a, ukljuujudi uslugu pristupa HT mrezi, a koja je usluga HT-a
preduvjet za dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji.

u sluCaju rekonstrukcije mreze primjenom FTTN koncepta na lokacijama na kojima operator ima realiziranu kolokaciju ,
uz prethodnu najavu rekonstrukcije navedenog podrucja 5 godina unaprijed Operatorima korisnicima i regulatornom
tijelu.

u sluGaju ukidanja postojec¢e pristupne mreze uz prethodnu najavu i dostavu detaljnog plana ukidanja postojece
pristupne mreze po pojedinom MDF-u najmanje pet godina unaprijed.

u slucaju rekonstrukcije mreze primjenom FTTN koncepta ukoliko se HT i Operatori korisnici dogovore o nekom obliku
migracije prije rokova navedenih u prethodnim tockama 6 7.

u slu¢aju preusmijeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN koncept) ukoliko se radi o rekonstrukciji Evora na
kojem postoji kolokacija drugog operatora, ukoliko se radi o rekonstrukciji petlji ¢ije slabljenje na frekvenciji od 1 MHz
iznosi vise od 52 dB (Sto je ekvivalent fizitkoj duljini parice od 2 km za vodi¢a promjer 0.4 mm, uz prethodnu najavu 6
mjeseci unaprijed.

u slu¢aju gaSenja dijela bakrene mreZe na podru¢jima gdje postoji vrlo mali broj korisnika na dugackim petljama u
rokovima odredenim od strane HAKOM-a.

U slu¢aju otkaza dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji iz razloga pod tockom (5), Operator korisnik Standardne ponude moze
zatraziti od HT-a potpuni izdvojeni pristup upredenoj metalnoj parici pod uvjetima utvrdenima u ovoj Standardnoj ponudi.

U slucaju otkaza upredene metalne parice od strane HT-a, Operator korisnik Standardne ponude ée biti duzan o svom trosku ukloniti
svu opremu za prijenos (npr. NT uredaji, djelitelj, i sl.) koja je instalirana na predmetnoj upredenoj metalnoj parici.

U slucajevima otkaza upredene metalne parice od strane HT-a iz gore navedenih razloga Operator korisnik Standardne ponude nece
imati pravo na naknadu Stete osim ukoliko je to pravo predvideno hrvatskim prisilnim propisima. Na datum otkaza HT ¢e iskljuciti
upredenu metalnu paricu iz posrednog razdjelnika. Za otkaz i isklju¢enje upredene metalne parice Operator korisnik Standardne
ponude plaéa naknade sukladno ¢lanku 14.1.1. ove Standardne ponude samo u slu¢ajevima koji su navedeni u tocki (2) i (3).
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7. UVIETI PRUZANJA USLUGE IZDVOJENOG PRISTUPA LOKALNO) PETLII

7.1. Standardni uvjeti ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, ukljucujuéi nadoknade zbog neizvrSenja ugovornih obveza
u vremenu odgovora

Standardni uvjeti ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, ukljuéujuéi nadoknade zbog neizvrSenja ugovornih obveza u vremenu
odgovora su definirani u obrascu koji se nalazi u Dodatku 27.14. ove Standardne ponude.

8. ODBIJANJE ZAHTJEVA OPERATORA KORISNIKA STANDARDNE PONUDE

Pored drugih razloga odredenih ovom Standardnom ponudom i njenim dodacima za odbijanje pojedine vrste zahtjeva, HT moze odbiti
zahtjev za sklapanje Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji iz ¢lanka 6. Standardne ponude, zahtjev za pruzanje kolokacijskih
usluga iz ¢lanka 9. Standardne ponude i zahtjeve za izdvajanje pojedine lokalne petlje iz ¢lanka 6.2. ove Standardne ponude ako
dostavljeni zahtjevi nisu u skladu s ovom Standardnom ponudom i njenim dodacima ili ako se na temelju objektivnih mjerila koja se
odnose na nedostatak tehni¢kih mogucnosti ili na odrzavanje cjelovitosti elektronitke komunikacijske mreze, i to na temelju
provedenih ispitivanja utvrdi da je ispunjen bilo koji od sljedecih uvjeta:

1. kakvoca lokalne petlje nije prikladna za povezivanje potrebne opreme Operatora korisnika Standardne ponude i pruzanje
zahtijevanih usluga,

2. izdvajanje lokalne petlje narusava cjelovitost elektroni¢ke komunikacijske mreze,

3. ukoliko Operator korisnik podnese zahtjev za izdvajanje lokalne petlje, a predmetni Krajnji korisnik ve¢ koristi uslugu temeljem
FTTH rjesenja, a za realizaciju usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji je potrebna nadogradnja mreze (100 mili 300 m);

4. kolokacija i/ili zajedniCka uporaba opreme nisu dostupne u trenutku podnosenja zahtjeva Operatora korisnika Standardne
ponude za kolokaciju, iz razloga Sto HT nije viSe u mogucénosti pruziti pristup toj opremi i/ili kolokacijskom prostoru zbog
obveza iz ugovora koji je HT prethodno sklopio s drugim Operatorima korisnicima Standardne ponude. Za te potrebe HT ée
voditi evidenciju o listi éekanja za lokacije s ograni¢enim kolokacijskim prostorom. U sluc¢aju otkazivanja ranije sklopljenog
ugovora za odredenu lokaciju (npr. radi neispunjenja potrebnih obveza od strane prethodnog Operatora korisnika
Standardne ponude), HT ée, odmah po stupanju na snagu otkaza ugovora, obavijestiti prvog sliedeéeg Operatora korisnika
Standardne ponude s liste ¢ekanja o oslobadaju kolokacijskog prostora na toj lokaciji,

5. lokacija za koju je Operator korisnik Standardne ponude podnio zahtjev za kolokaciju je FTTC lokacija

6. na lokaciji za koju je Operator korisnik Standardne ponude podnio zahtjev za kolokaciju koristi se ili je najavljen VDSL
vektoring i/ili super vektoring.

U slu€aju odbijanja zahtjeva za kolokaciju zbog razloga navedenih u tocki 3. ovoga ¢lanka, HT je duzan u roku od deset dana od dana
primitka zahtjeva dostaviti Operatoru korisniku Standardne ponude obavijest o odbijanju zahtjeva. HT ¢e, ako je to tehnicki ostvarivo,
dostaviti Operatoru korisniku Standardne ponude uz podrobno obrazlozZzenje razloga odbijanja zahtjeva, prijedlog druge vrste
kolokacije ili zajedni¢ke uporabe opreme, u roku od 15 dana od dana odbijanja zahtjeva. Operatoru korisniku Standardne ponude koji
najkasnije u roku od 30 dana prihvati drugu vrstu kolokacije ili zajedni¢ke uporabe opreme, HT ¢e najkasnije u roku od 5 dana od
primitka obavijesti o prihvac¢anju prijedloga druge vrste kolokacije ili zajedniCke uporabe opreme, dostaviti pripadajuéu ponudu.

HT moze takoder odbiti zahtjeve za pruzanje kolokacijskih usluga iz ¢lanka 9. Standardne ponude i zahtjeve za izdvojeni pristup
pojedinoj lokalnoj petlji iz ¢lanka 6.2. Standardne ponude i ako Operator korisnik Standardne ponude nije dostavio valjana sredstva
osiguranja pla¢anja u obliku i roku odredenim Standardnom ponudom i Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji iz lanka 6.
Standardne ponude.

HT ée odbiti zahtjev za izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji i ako za zatrazenu lokalnu petlju ili za krajnjeg korisnika na kojeg se ta
lokalna petlja odnosi, nije ispunjen neki od uvjeta opisanih u ovoj Standardnoj ponudi, narogito u ¢lanku 2. (Opis usluge).

U slu¢aju odbijanja pojedinog zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude, HT ée pravovremeno Operatoru korisniku Standardne
ponude dostaviti podatke o predvidenoj nadogradnji mreZe ili planiranju otvaranja novih pristupnih to¢aka, a vezano na pojedinu
lokalnu petlju.

9. PREGOVORI | SKLAPANJE UGOVORA O PRUZANJU KOLOKACISKIH USLUGA

Nakon sklapanja ugovora iz ¢lanka 6. ove Standardne ponude, Operator korisnik Standardne ponude podnosi HT-u zahtjev za pruzanje
kolokacijskih usluga u pisanom obliku.

Sadrzaj zahtjeva za pruzanje kolokacijskih usluga, postupak sklapanja ugovora i uvjeti otkazivanja usluge odredeni su ¢lankom 11.
ove Standardne ponude (Uvjeti pruzanja kolokacijskih usluga).
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Sklapanjem i realizacijom ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga, Operator korisnik Standardne ponude stje¢e pravo na podno$enje
zahtjeva za izdvajanje pojedine lokalne petlje koja je spojena s glavnim razdjelnikom na lokaciji za koju je sklopljen i realiziran ugovor
o pruzanju kolokacijskih usluga.

Ako Operator korisnik Standardne ponude ne podnese zahtjev za pruzanje kolokacijskih usluga u roku od 90 dana od dana sklapanja
ugovora iz ¢lanka 6. ove Standardne ponude, odnosno ako HT i Operator korisnik Standardne ponude ne mogu posti¢i dogovor o
ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga u roku od 6 mjeseci od dana podnosenja zahtjeva, ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj
petlji automatski se raskida, a sredstva osiguranja se vracaju.

Operator korisnik Standardne ponude uz prethodni pisani zahtjev, moZe pregledati lokacije na kojima je omogucena fizicka kolokacija,
kao i lokacije na kojima kolokacija nije omogucéena zbog nedostatka prostornih ili tehni¢kih moguénosti.

10. KOLOKACIA

HT osigurava Operatoru korisniku Standardne ponude uslugu kolokacije kako bi se Operatoru korisniku Standardne ponude
omogucio izdvojeni pristup odredenoj lokalnoj petlji HT-a na trazenim lokacijama glavnog razdjelnika HT-a, i to na jedan od sljedeéih
nacina:

1. Fizi¢ka kolokacija:
U zasebnim kolokacijskim sobama unutar zgrade gdje je smjeSten glavni razdjelnik HT-a,
Izvan zgrade u vanjskom kabinetu, ali na zemljistu HT-a gdje se nalazi glavni razdjelnik HT-a,
Unutar prostorije glavnog razdjelnika HT-a (pod posebnim uvjetima sigurnosti).
2. Udaljena kolokacija - kolokacija u prostorijama ili vanjskim kabinetima koje je Operator korisnik Standardne ponude
uspostavio ili unajmio na javnom ili privatnom vlasnistvu u blizini lokacije na kojoj se nalazi glavni razdjelnik HT-a.
3. Virtualna kolokacija - kolokacija u prostorijama HT-a kod koje opremu Operatora korisnika Standardne ponude nuznu za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji smjesta, instalira, odrzava i njome upravlja isklju¢ivo HT, a Operator korisnik
Standardne ponude nema dozvolu pristupa navedenoj opremi.

Pruzanje kolokacijskih usluga ovisi o raspolozivosti prostornih resursa u objektima HT-a, odnosno na zemljistima HT-a i o tehnologiji
koju HT koristi ili namjerava koristiti na doti¢noj lokaciji. Ukoliko se koristi ili je najavljen VDSL vektoring i/ili super vektoring, usluga
kolokacije na toj lokaciji nije dozvoljena. Ukoliko HT nije vlasnik objekta i/ili zemljiSta, potrebno je prethodno odobrenje vlasnika
objekta i/ili zemljista, a HT ¢e, ako bez ograni¢enja raspolaze tim informacijama, dati Operatoru korisniku Standardne ponude podatke
koje posjeduje o vlasniku objekta/zemljiSta u roku od 5 radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva Operatora korisnika Standardne
ponude, ne garantirajuci za njihovu tocnost. U roku do 15 dana nakon zaprimanja zahtjeva za uslugu kolokacije u kojima se traZi
kolokacija na kojoj HT nije vlasnik objekta i/ili zemljista, HT je duzan pisanim putem zatraziti od vlasnika suglasnost na podnajam
prostora, a u sluCaju da vlasnik prostora to izri¢ito zabranjuje ili ne odgovori na pisani zahtjev u roku od 15 dana, HT ¢e kao dokaz
poduzetih radnji Operatoru korisniku Standardne ponude koji je zatrazio kolokaciju dostaviti odgovor vlasnika, odnosno, kopiju dopisa
HT-a upuc¢enog vlasniku ukoliko vlasnik ne odgovori u naznatenom roku.

10.1. Fizicka kolokacija

Iz razloga sigurnosti i razdvajanja granica odgovornosti, ukoliko se na lokaciji ne koristi ili nije najavljen VDSL vektoring i/ili super
vektoring, HT prvenstveno nudi uslugu fizicke kolokacije u zasebnim kolokacijskim sobama ili vanjskim kabinetima, u iznimnim
situacijama i unutar prostorije glavnog razdjelnika HT-a (pod posebnim uvjetima sigurnosti).

U slu¢aju ograni¢enja prostora u prostorijama za kolokaciju, Operator korisnik Standardne ponude dijeli prostoriju za kolokaciju s
ostalim Operatorima korisnicima Standardne ponude. U tom slu¢aju, troskovi se dijele sukladno ¢lanku 14.3.2. ove Standardne
ponude.
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Fizicka kolokacija u zasebnoj kolokacijskoj sobi
Op¢i uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor

Kolokacijska soba je zasebna namjenska prostorija u objektu HT-a koju je HT odredio za instalaciju posrednog razdjelnika i opreme
Operatora korisnika Standardne ponude.
Priprema kolokacijske sobe, dodjela prostora i davanje tehni¢kih objekata vr$i se na temelju postojecih standarda primjenjivih od
strane HT-a $to ukljucuje sljiedece:

- gradevinska priprema prostora prema standardima za smjestaj elektroni¢ke komunikacijske opreme,

- izveden razvod NN napajanja,

- izgradnja priklju¢ka neprekidnog napajanja gdije je to mogudce.
Operator korisnik vodi sveobuhvatnu tehni¢ku dokumentaciju u pisanom obliku o opremi instaliranoj u kolokacijskom prostoru, lako
pristupac¢noj za HT.

HT je ovlaSten u svakom trenutku uz prethodnu najavu obaviti kontrolu instalirane opreme, ukljuCujuci provjeru tehnicke
dokumentacije opreme koja je instalirana u kolokacijskoj sobi. Operator korisnik Standardne ponude ima pravo na naknadu za
pokrivanje troskova koje je Operator korisnik Standardne ponude imao uslijed obavljanja kontrole od strane HT-a, osim u slu¢aju kad
se utvrde neispravnosti od strane Operatora korisnika Standardne ponude. Visina naknade utvrdit ¢e se ugovorom o pruzanju
kolokacijskih usluga izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude.

U sluéaju kad je kolokacijska soba namijenjena za viSe od jednog Operatora korisnika Standardne ponude, kolokacijski prostor za
svakog pojedinog Operatora korisnika Standardne ponude oznacava se na podu kolokacijske sobe. HT ozna¢ava i odrzava oznake na
podu. Za instalaciju i rad kolokacijske opreme, Operator korisnik Standardne ponude mora udovoljiti svim odgovaraju¢im
gradevinskim propisima, propisima o zastiti od poZara, propisima o zastiti na radu, Pravilniku o elektromagnetskoj kompatibilnosti
(EMC) te sukladno svim mjerodavnim preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog instituta za
telekomunikacijske standarde (ETSI).

Ako Operator korisnik Standardne ponude ne udovoljava uvjetima koristenja kolokacijskog prostora, HT ima pravo zahtijevati potrebne
promjene. HT nije odgovoran za kasnjenja u pruzanju usluge i otklonu kvarova koje moze izazvati nepridrzavanje odgovarajucih uvjeta.

Ovisno o narudzbi Operatora korisnika Standardne ponude, kolokacijski prostor moze imati najmanje 2m?2 do najvise 8m? (povecanije
po 1m?2), uziznimku u slu¢ajevima kada Operator korisnik izri¢ito pisanim putem zahtjeva veéi prostor a HT ga je u moguénosti osigurati.
HT ¢e pruziti Operatoru korisniku Standardne ponude podatke o kolokacijskoj sobi, odnosno prostoru, kao $to su visina sobe ili
opterec¢enje poda, sustav grijanja, pristup vodi i sl.

Unutar objekta za kolokaciju, na kojima postoji slobodan odgovarajuéi prostor i gdje je to tehnicki izvedivo, HT mora osigurati fizicke
unutarnje kolokacije na nacin da ¢e omoguditi kolokaciju za sve zaprimljiene zahtjeve Operatora korisnika Standardne ponude. U
sluCaju da HT odbije zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude za uslugu kolokacije na pojedinoj lokaciji, Operator korisnik
Standardne ponude se moZe obratiti nadleznom regulatornom tijelu.

Za sve radove za koje HT koristi vanjske izvodace prilikom realizacije kolokacijskog prostora (kabelmonterskih radovi), HT ¢e omoguciti
da Operator korisnik Standardne ponude samostalno odabere izvodaca (izvoda¢ HT-a ili neki drugi izvoda¢) na temelju vlastitih
poslovnih odluka. U slu¢aju da Operator korisnik Standardne ponude unajmi vlastite izvodace, navedene radove ¢e nadzirati djelatnik
HT-a koji ¢e obavljati nadzor i kontrolu kvalitete obavljenih radova i ugradene opreme u svrhu provjerenje uskladenosti s uvjetima
definiranim od strane HT-a. Cijena usluge nadzora definirana je ¢lankom 14.2.3. ove Standardne ponude.

U slu¢aju da se Operator korisnik Standardne ponude odlu¢i za samostalan odabir dobavljaca klimatizacijske opreme i kontrolnih
brojila, oprema mora zadovoljiti zadane tehnicke uvjete od strane HT-a.
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Prikaz fizicke kolokacije u zasebnoj kolokacijskoj sobi

~  T-Com nekretnine

Zgrada T-Com-a

Posredni kabel (bakrene
parice, unutra$nji dio)

Kolokacijskal
prostorijz

1

1
MDF | T T
] IHDFI
Prvi zdenac I i I

Upredene metalng parice Ere|£a Kabelska Prijenosna

lokacijama krajnjih korisnikg prostorija oprema
Kabelska Operatora
spojnica
‘ Prijenosni kabel (unutrasnii dio)
Prijenosni kabel (vanjski dio, naj¢esce optika) Prema lokaciji

Operatora

Tehnicki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor

HT daje komercijalno napajanje od 230 V AC za najmanje 16 ampera. HT mora, na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude,
omoguciti jednake oblike elektricnog napajanja u kolokacijskim prostorima kao §to ih omogucuje sebi i svojim povezanim drustvima.
HT ima pravo Operatoru korisniku Standardne ponude naplatiti naknadu za angaziranu snagu koju pla¢a HEP-u prilikom ugovaranja
prikljucka ili povec¢anja angazirane snage koja ovisi o tarifi HEP-a. HT ima pravo naplatiti naknadu isklju¢ivo u slu¢aju kada je Operator
korisnik Standardne ponude uzrok tome da HT ima povecane troSkove za angaziranu snagu koju placa HEP-u. U tom sluc¢aju, HT je
obvezan pisano obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude uz dostavljanja dokaza o obvezi poveéanja angaZzirane snage
zbog potrosnje Operatora korisnika Standardne ponude, a dokaz mora sadrZzavati podatke o iznosu angazirane snage do trenutka
kada je Operator korisnik Standardne ponude zahtijevao potroSenu elektri¢nu energiju, preslike HEP-ovih racuna izdanih HT-u za
navedenu lokaciju za razdoblje unatrag 6 mjeseci, te HEP-ov racun kojim HT dokazuje da je stvarno poveéao angaziranu snagu za
potrebe Operatora korisnika Standardne ponude. Ovisno o raspolozivosti resursa, HT ¢e osigurati maksimalnu potro$nju energije koju
Operator korisnik Standardne ponude bude zahtijevao. Ukoliko HT nema dovoljno raspolozivih resursa zahtijevanih od Operatora
korisnika Standardne ponude, obvezuje se uspostaviti ih u roku od 6 mjeseci pod uvjetom da HEP ima tehni¢kih moguénosti osigurati
traZzenu snagu.

Za instalacije vezane uz izmjeni¢nu struju (AC), HT ostvaruje jednako neprekidno napajanje (UPS) za Operatora korisnika Standardne
ponude kao $to se koristi za rad opreme HT-a na toj lokaciji. Ukoliko HTov objekt posjeduje stacionarni diesel elektroagregat (SDEA) i
na njemu postoji slobodni kapacitet, Operatoru korisniku Standardne ponude ¢e biti omoguceno koristenje SDEA po cijeni koja je
navedena u ¢lanku 14.3.4. Standardne ponude. Navedena cijena za koristenje SDEA je iskazana po kW snage elektrinog prikljucka
tj. snage instalirane ispravljacke opreme od strane Operatora korisnika za svaku pojedinu kolokaciju, te se ista obra¢unava i naplaéuje
Operatoru korisniku na mjesecnoj osnovi, u tekué¢em mjesecu za prethodni mjesec, na temelju sporazuma o stvarnoj zakupljenoj snazi
na agregatu u pojedinom kolokacijskom prostoru.

Sve energetske instalacije Operatora korisnika Standardne ponude moraju biti u skladu s drzavnim standardima.

HT ne pruza 48 V DC.

Operator korisnik Standardne ponude je odgovoran za Stete zbog nepostivanja odgovaraju¢ih standarda. HT ima pravo iskljuditi
baterijske sustave ako HT ima opravdanu sumnju u sigurnost osoba ili velike Stete na vlastitoj ili tudoj tehni¢koj opremi.

HT daje Operatoru korisniku Standardne ponude, uz dodatnu naknadu, uti¢nicu za izjednacenje potencijala.

HT ée na pisani zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude izraditi ponudu za ugradnju kontrolnog brojila elektri¢ne energije u
skladu s troSkovnikom elektroradova na uredenju kolokacijskih prostora. Instalaciju kontrolnih brojila za mjerenje stvarne potro$nje
elektricne energije od strane Operatora korisnika Standardne ponude HT ¢e izvrditi u roku od 4 mjeseca od zaprimanja zahtjeva,
ukljuéujuéi i posebno kontrolno brojilo za potrodnju elektriéne energije klima uredaja postavljenih unutar kolokacijskih prostora. Pri
tome, cijene se moraju temeljiti na stvarnim trokovima. Operator korisnik Standardne ponude moze sam odabrati dobavljaca
kontrolnih brojila, kao i o svom tro$ku ugraditi kontrolno brojilo, pri éemu o istome mora pravovremeno obavijestiti HT. U tom slu¢aju
Operator korisnik samostalno izraduje tehnicko rieSenje za smjestaj kontrolnog brojila te isto dostavlja HT-u na uvid. Ocitanje
kontrolnog broijila, neovisno da i je kontrolno brojilo ugradeno od strane HT-a ili od strane odabranog izvodaca Operatora korisnika
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Standardne ponude, obavlja ovlastena osoba Operatora korisnika Standardne ponude te je isto obvezan dostaviti HT-u jednom
godisnje ili ¢eSée po zahtjevu HT-a. Dostavljena ocitanja kontrolnih brojila HT ima pravo o svom trosku provijeriti te u slu¢aju razlike
ocitanih vrijednosti uskladiti iznose s Operatorom korisnikom Standardne ponude.

HT ¢e ispuniti sve klimatizacijske uvjete predvidene ETSI normama kako bi osigurao stabilan rad opreme Operatora korisnika
Standardne ponude u kolokacijskoj prostoriji, vodec¢i rauna o adekvatnoj potro$nji energije.

Na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude, HT ¢e ponuditi klimatizaciju kolokacijske prostorije uz dodatnu naknadu. U svom
zahtjevu Operator korisnik Standardne ponude mora naznaditi disipaciju snage svoje opreme kao i najaviti disipaciju snage u slu¢aju
nadogradnje opreme. HT ¢e u roku od 15 dana od dana podno$enja zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude, dostaviti
ponudu za ugradnju klimatizacije u kolokacijski prostor. HT ¢e u roku od 30 dana od dana primitka prihvaéene ponude od strane
Operatora korisnika Standardne ponude, izvrsiti ugradnju klimatizacije u kolokacijski prostor. HT ée izraditi jedinstvenu ponudu za sve
Operatore korisnike Standardne ponude koji dijele zajedniCku unutarnju kolokaciju. Operatori korisnici Standardne ponude koji
prihvate ponudu dijelit ¢e troSak ugradnje klimatizacije na jednake dijelove. Napajanje klimatizacijske opreme elektri¢nom energijom
izvodi se na poseban strujni krug koiji je direktno spojen na glavni razvodni ormar koji se nalazi u kolokacijskom prostoru.

TroSkove koristenja klimatizacijske opreme, koji Cine troSak potroSene elektriCne energije i troSak redovnog odrzavanja
klimatizacijskog uredaja, snose svi Operatori korisnici Standardne ponude koji dijele zajedni¢ku unutrasnju kolokaciju proporcionalno
broju aktivnih ,portova“ na opremi svakog Operatora korisnika kolokacijskog prostora. HT je obvezan svaki mjesec slati obracun
sukladno podatku iz prethodnog obracunskog razdoblja prema broju aktivnih ,portova“ svakog Operatora korisnika Standardne
ponude koji koristi unutarnji kolokacijski prostor. Troskovi koristenja klimatizacijske opreme obracunat ¢e se dva puta godi$nje na
osnovu broja aktivnih portova. Visina troka godiSnjeg odrzavanja klimatizacijske opreme odredena je iznosom koji HT plada
ovlastenom serviseru za odrzavanije vlastite klimatizacijske opreme uveéan za administrativne troskove.

HT je duzan nadoknaditi svu S$tetu na opremi Operatora korisnika Standardne ponude zbog ograni¢enog hladenja, odnosno
neispunjavanja klimatizacijskih uvjeta, ukoliko Operator korisnik Standardne ponude redovito podmiruje troSak ugradnje i koristenja
klimatizacijske opreme. HT ima pravo traziti manje oslobadanje topline od Operatora

korisnika Standardne ponude u sluc¢aju znatnijeg ugrozavanja ispravnog rada opreme HT-a ili druge opreme Operatora korisnika
Standardne ponude.

Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude odlu¢i sam odabrati dobavljaa klimatizacijskih uredaja i o svom troSku ugraditi
klimatizacijski uredaj, sam uredaj mora zadovoljavati sljede¢e minimalne tehnic¢ke karakteristike:

minimalne tehnic¢ke karakteristike profesionalnih rashladnih uredaja koje se ugraduju u tehnicke
prostore HT-a
1 | rashladni medij R 410A
2 | napon 1x220-240V
3 | pogonska struja max. 16 A
4 | startna struja max. 1 A
5 | buka priradu - zvuéni tlak max. 48 dB
6 | energetska ucinkovitost EER min 3,5 W/W
7 | radna duzina freonskog voda min 30 m

Operator korisnik izraduje tehni¢ko rjeSenje za smjestaj klima uredaja te ga dostavlja HT-u na uvid. Ukoliko se u kolokacijskom prostoru
nalaze dva ili vise Operatora korisnika Standardne ponude, Operator korisnik Standardne ponude koji prvi odlu¢i ugraditi
klimatizacijski uredaj, duzan je o tome obavijestiti druge Operatore korisnike Standardne ponude i s njima sklopiti ugovor o
medusobnim pravima i obvezama vezanim za postavljanje i odrzavanije klima uredaja.

Operator korisnik Standardne ponude duzan je, osim zadovoljavanja zadanih tehni¢kih uvjeta, dogovoriti izvodenje radova s
izvoda¢em uz obavezan nadzor djelatnika HT-a prilikom ugradnje klimatizacijskih uredaja i pustanja u rad od strane ovlastene osobe
HT-a. Cijena nadzora definirana je ¢lankom 14.2.3. ove Standardne ponude.Ukoliko pozicija vanjske klimatizacijske jedinice nije na
objektu u vlasnistvu HT-a, Operator korisnik Standardne ponude duzan je ishoditi sve potrebne suglasnosti za smjestaj iste. U
suprotnom, suglasnost za smjestaj vanjske klimatizacijske jedinice na objektu u vlasnistvu HT-a daje HT.

Odrzavanje klimatizacijskog uredaja ugradenog od strane odabranog izvodac¢a Operatora korisnika Standardne ponude je u
obvezi/podrucju odgovornosti tog istog Operatora korisnika Standardne ponude i HT nece biti odgovoran za $tetu koja nastane na
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opremi Operatora korisnika Standardne ponude zbog ograni¢enog hladenja, odnosno neodrzavanja ili neodgovaraju¢eg odrzavanja
klimatizacijske opreme.

Ugradnja i o¢itavanje kontrolnog brojila za potrosnju elektri¢ne energije za napajanje klimatizacijske opreme provodi se na isti nacin
kao u stavku 8. ovoga Clanka Standardne ponude. U slu¢aju da na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude HT ugraduje
navedeno kontrolno brojilo, trosak ugradnje istog ravnomjerno ¢e se podijeliti na Operatore korisnike Standardne ponude koji se
nalaze u predmetnoj kolokacijskoj prostoriji.

Odrzavanje kontrolnog brojila ugradenog od strane odabranog izvodac¢a Operatora korisnika Standardne ponude je u obvezi tog istog
Operatora korisnika Standardne ponude.

Fizicka kolokacija u vanjskim kabinetima

Usluga fizitke kolokacije u vanjskim kabinetima pruza se pod sljede¢im uvjetima:

- U kabinetu se ne koristi ili nije najavljen VDSL vektoring i/ili VDSL super vektoring i ne radi se o lokaciji realiziranoj po FTTC
konceptu,

- vanjski kabinet Operator korisnik Standardne ponude polaze na zemlji$tu u vlasnistvu HT-a, a ukoliko to nije moguce, ponudit
¢e se usluga udaljene kolokacije opisana u ¢lanku 10.2.,

- razdjelnik za prijenos instalira se u vanjskom kabinetu,

- Operator korisnik Standardne ponude instalira vanjski kabinet na vlastiti trosak,

- vanjske kabinete na zemljistu HT-a polaze Operator korisnik Standardne ponude prema specifikacijama HT-a,

- u sluéaju vanjskih kabineta, svaki Operator korisnik Standardne ponude instalira vlastite vanjske kabinete za smjestaj
posrednog razdjelnika i opremu Operatora korisnika Standardne ponude,

- instalaciju posrednih kabela izmedu lokacije glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika Operatora korisnika Standardne
ponude obavit ée HT,

- instalaciju prijenosnih kabela izmedu vanjskog kabineta i lokacije Operatora korisnika Standardne ponude obavit ¢e Operator
korisnik Standardne ponude ili, na zahtjev, HT uz naknadu troskova,

- HT svakom Operatoru korisniku Standardne ponude daje 230 V, 50Hz, najmanje 16 A,

- Operator korisnik Standardne ponude mora samostalno osigurati uzemljenje te dostaviti adekvatnu dokumentaciju vezanu
za testna mjerenja ovlastene ustanove ili stru¢njaka.

Opéi uvjeti kolokacije vezani uz vanjski kabinet

Kolokacijski je prostor smjesten na zemljistu HT-a u posebno izradenom vanjskom kabinetu koji Operator korisnik Standardne ponude
moze koristiti i za izdvojeni pristup lokalnoj petlji i povezanu opremu za prijenosnu tehnologiju.
Nije dopusteno koristiti vanjski kabinet za smjestaj komutacijske opreme odnosno udaljene komutacijske opreme.
Ako Operator korisnik Standardne ponude koristi opremu za koncentraciju prometa, nije dopusteno koristenje komutacijskih funkcija
koje povezuju dva krajnja sucelja Operatora korisnika Standardne ponude. Dopustena je tehnicka oprema za distribuciju ili
koncentraciju, kao i oprema DSLAM koja se koristi za koncentraciju prometa.
HT je ovlasten u svakom trenutku uz prethodnu najavu obaviti kontrolu instalirane opreme, ukljucujuci provieru tehnicke
dokumentacije opreme koja je instalirana u kolokacijskom prostoru. Operator korisnik Standardne ponude ima pravo na naknadu za
pokrivanje trokova koje je Operator korisnik Standardne ponude imao uslijed obavljanja kontrole od strane HT-a, osim u slu¢aju kada
se utvrde neispravnosti od strane Operatora korisnika Standardne ponude. Visina naknade utvrdit e se ugovorom o pruzanju
kolokacijskih usluga izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude.
Ako Operator korisnik Standardne ponude nema tehni¢ku dokumentaciju o instaliranoj opremi, mora narudéiti tu dokumentaciju od
proizvodaca.
Za svaku to¢ku prijenosa, Operator korisnik Standardne ponude mora dati vanjski kabinet za smjestaj posrednog razdjelnika i opreme
za prijenos. Dopusta se drugi vanjski kabinet ukoliko je prvi u potpunosti popunjen.
Veli¢ina vanjskog kabineta ovisi o veli¢ini slobodnog prostora na zemljistu, ali ne smije biti ve¢i od:

- visina: 2,00 m od tla,

- Sirina: 2,00 m,

- duzina: 0,60 m.
Udaljenost vanjskog kabineta od granica zemljista mora biti najmanje 1 m, te kabinet mora biti smjeSten u odnosu na druge objekte
na nacin da ne stvara probleme u pristupu ili odrZzavanju. U slu€aju uredenja prostora za fizitke vanjske kolokacije nije potrebno
pripremati povrsinu veéu od 12m2,
Vanjski kabinet se ne smije koristiti za oglasavanje. Dopusteno je staviti znak (5 x 10 cm) s imenom tvrtke Operatora korisnika.
Kod manjih zemljista, HT ¢e u specificiranoj ponudi za kolokaciju pruziti detaljne informacije o koli¢ini prostora koji je dostupan.
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Ako Operator korisnik Standardne ponude sam instalira vanjski kabinet, mora to uciniti tako da se isti moZe ukloniti kad Operator
korisnik Standardne ponude otkaze pristup lokalnoj petlji i kolokaciju na toj lokaciji.

Za smjestaj i daljnje koristenje vlastitog vanjskog kabineta Operatora korisnika Standardne ponude, Operator korisnik Standardne
ponude preuzima svu odgovornost za lokaciju.

Kabelsku kanalizaciju izmedu zgrade HT-a i vanjskog kabineta Operatora korisnika Standardne ponude napravit ¢e T- Com na troSak
Operatora korisnika Standardne ponude.

Kad Operator korisnik Standardne ponude otkaze kolokaciju na toj lokaciji, Operator korisnik Standardne ponude je obvezan snositi
sve troSkove koji mogu nastati uslijed premjestaja vanjskog kabineta i vracanja navedene lokacije u njezino prvobitno stanje.

Tehnicki uvjeti kolokacije vezani uz vanjski kabinet
Kabineti imaju uzemljenje ovisno o lokalnim okolnostima; gromobran koji osigurava otpor uzemlienja od 30 Q ili veza na
iziednacavanje potencijala u objektu HT-a.

Prikaz fizicke kolokacije u vanjskim kabinetima

r  T-Com nekretnine

Zirada T-Com-a
~y ==

Posredni kabel Vanjski
(bakrene parice, unutrasnj kolokacijski
kabinet

dio)
1 1
1 1
JVDF | I I
1 } IHDF I

Prvi zdenac Kabelska

prostorija

. Prijenosna
Upredene metalne parice prema oprema

lokacijama krajnjin korisnika Operatora

-
i Kabelska
SAspolnice Patcedni.kabsl. (2akrens parice)
- Prijenosni kabel

Prema lokaciji
Prijenosni kabel (vanjski dio, najcesce optika) Operatora

Posebni uvjeti za fizicku kolokaciju na malim lokacijama HT-a

Na malim lokacijama HT-a (uglavnom na lokacijama RSU) prostor je ograni¢en.

Ovisno o raspoloZivosti prostora i tehnickin moguénosti, zbog instalirane ili planirane opreme HT-a za pristupnu, prijenosnu i
komutacijsku opremu u jednoj prostoriji, HT nudi prostor za fizicku kolokaciju unutar zgrade za smjestaj opreme Operatora korisnika
Standardne ponude na lokacijama koje ispunjavaju sliedece uvjete:

- nalokaciji se ne koristi ili nije najavljen VDSL vektoring i/ili VDSL super vektoring,

- koristi se manje od 75% podnog prostora,

- postoji najmanje 4m2 slobodnog i jedinstvenog podnog prostora,

- prostoru predvidenom za kolokaciju moze se pristupiti izvana bez prolazenja uz postojeéu opremu HT-a ili se pristup

kolokacijskom prostoru moZe stvoriti razdvajanjem pristupnog hodnika,

- HT netreba slobodan prostor za prosirenje ili nadgradnju svoje mreze,

- razdvajanje kolokacijskog prostora i pristupnog hodnika ne utjeCe na slobodan pristup opremi HT-a i njezinu ispravnost.
Ovisno o narudzbi Operatora korisnika Standardne ponude, kolokacijski prostor moze imati najmanje 2m?2 do najvie 4m? (poveéanje
po 1m3),

Na svakoj lokaciji, postojeéi se prostor veé djelomi¢no koristi za:

- opremu, ukljuéujuéi okolni prostor od 0,8m, kao i podni prostor ispod zidne opreme, uklju€ujuci okolni prostor od 0,8m,

- prolaze izmedu redova opreme (Sirine min. 1m),

- uredski namjestaj (min. 1 stol i 1 stolica po lokaciji) i ormari¢e za spremanje alata i rezervnih dijelova (min. 1 ormari¢ po

lokaciji),

- pristupni hodnik izmedu ulaznih vrata lokacije i kolokacijskog prostora,

- prostor za proSirenje i nadgradnju mreze HT-a (min. 25% mreznog prostora se ostavlja kao rezerva za novu opremu HT-a,

koja je potrebna za nadgradnju postojece opreme, prosirenje kapaciteta i zamjenu zastarjele tehnologije).
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HT ¢&e izvijestiti Operatora korisnika Standardne ponude na zahtjev o raspolozivim moguc¢nostima na lokaciji pojedinog glavnog
razdjelnika.



10.2. Udaljena kolokacija

Za razliku od vanjske fizicke kolokacije, kod udaljene kolokacije prostor u kojem Operator korisnik Standardne ponude smjesta svoju
opremu, se ne nalazi u vlasnistvu i/ili pod kontrolom HT-a.
Zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude za udaljenom kolokacijom putem upredenog metalnog kabela do prostorije
Operatora korisnika Standardne ponude ili vanjskog kabineta ostvaruje se ako udaljenost izmedu prostorije Operatora korisnika
Standardne ponude ili vanjskog kabineta i lokacije HT-a nije ve¢a od 300 metara i ako se ne koristi ili nije najavljen VDSL vektoring i/ili
VDSL super vektoring i ne radi se o lokaciji realiziranoj po FTTC konceptu. Iznimno, udaljenost izmedu prostorije Operatora korisnika
Standardne ponude ili vanjskog kabineta i lokacije HT-a moze biti i ve¢a od 300 metara ukoliko to Operator korisnik Standardne
ponude izri¢ito pisanim putem zatrazi te za zatrazenu lokaciju pisanim putem prihvati odstupanja u kvaliteti usluge koja se jamdi
temeljem ove Standardne ponude. U tom slu¢aju HT ne odgovara za kvalitetu usluge koja je ispod razine kvalitete usluge utvrdene
ovom Standardnom ponudom kao ni za bilo koju Stetu koja uslijed toga moze proizadi za Operatora korisnika Standardne ponude ili
treCe osobe.
Udaljena se kolokacija ostvaruje pod sljedeéim uvjetima:

- dio posrednog kabela unutar lokacije HT-a do spojnice u prvom zdencu daje i odrzava HT;

- dio posrednog kabela izmedu prostorije Operatora korisnika ili vanjskog kabineta i lokacije HT-a daje, instalira i odrzava

HT;

Operator korisnik Standardne ponude je duzan naknaditi HT-u troSkove postavljanja kabela i posrednog razdjelnika, a prema
utroSenom materijalu i vremenu kako je to naznaceno u ¢lanku 14.2.3. ove Standardne ponude.

Prikaz udaljene kolokacije

r  T-Com nekretnine

Zgrada T-Com-a
—_— 4
Posredni kabel Lokacija Operatora
(bakrene parice, unutradnji e — .
dip)
1 1
1 1
JVDF | I I
1 {HDF I
1 1
Prvi zdenac Kabelska
prostorija
Upredene metglne parice Pg{i’;"ms’;a
prema lokacijama krajnjih Operatora
korisnika I Prijenosni kabel
1 Kabelska
& spojnica Prema lokaciji
Operatora

Posredni kabel
(bakrene parice, vanjski dio, obi¢no ne duze od 300 m)

10.3. Virtualna kolokacija

Prostori za virtualnu kolokaciju nalaze se u objektu HT-a kojima Operator korisnik Standardne ponude nema pristupa.

Virtualna kolokacija se nudi na projektnoj osnovi od slu¢aja do slucaja, a temeljem zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude.
Virtualna kolokacija nije moguéa ako HT na toj lokaciji koristi ili je najavljen VDSL vektoring i/ili VDSL super vektoring i ne radi se o
lokaciji realiziranoj po FTTC konceptu. Postupak i implementacija virtualne kolokacije provest ¢e se prema sporazumu HT-ai Operatora
korisnika Standardne ponude za svaki pojedini slu¢aj. Uvjet virtualne kolokacije jest da oprema Operatora korisnika Standardne
ponude koja se smjesta u kolokacijskom prostoru bude kompatibilna ili odgovaraju¢a opremi koju HT koristi za sli¢nu upotrebu za
svoje potrebe. HT ima pravo zaraCunati troSkove edukacije ljudskih potencijala po pitanju rukovanja takvom opremom. U slu¢aju
zahtjeva za virtualnom kolokacijom HT ¢e u ponudi za kolokaciju navesti i vrstu opreme koju moZe postaviti, odrzavati i nadzirati s
obzirom na prethodni zahtjev. Opremu nabavlja isklju¢ivo Operator korisnik Standardne ponude.

Opremu Operatora korisnika Standardne ponude koja se smjesta u kolokacijskom prostoru postavit ¢e isklju¢ivo HT ili osoblje koje

radi pod HT-ovim nadzorom. Operator korisnik Standardne ponude mora takoder omoguditi HT-u rezervne dijelove, testnu opremu i
dokumentaciju kako bi HT-ovo osoblje moglo odrZavati navedenu opremu.
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Detaljni uvjeti virtualne kolokacije, postupak postavljanja, odrzavanja i nadzora opreme, prava i obveze HT-a i Operatora korisnika
Standardne ponude, naknade, osiguranja i ostala pitanja regulirat ¢e se ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga. Cijene za virtualnu
kolokaciju takoder ¢e biti odredene ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga s obzirom na specifikaciju zahtjeva od strane Operatora
korisnika Standardne ponude.

10.4. Ulaz kabela i vodenje kabela
Ulaz kabela i vodenje kabela u slu¢aju fizicke unutarnje kolokacije
Posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika

Predaja trazene pojedinaéne upredene metalne parice od HT-a za Operatora korisnika Standardne ponude odvija se na posrednom
razdjelniku u kolokacijskom prostoru Operatora korisnika Standardne ponude. Posredni razdjelnik je tocka sucelja izmedu HT-a i
Operatora korisnika Standardne ponude.

Posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika, ukljuCujuéi reglete za taj kabel na posrednom razdjelniku,
isporucuje i odrzava HT.

Reglete za zavrSavanje kabela izmedu posrednog razdjelnika i vlastite prijenosne opreme Operatora korisnika Standardne ponude
isporucuje i odrzava Operator korisnik Standardne ponude. Vezu na posredni razdjelnik ostvaruje Operator korisnik Standardne
ponude.

Svi kabeli Operatora korisnika Standardne ponude koji se koriste unutar kolokacijske sobe moraju biti u skladu sa standardnom
specifikacijom HT-a za elektroni¢ke komunikacijske kabele unutar objekta.

Preporucuje se Operatoru korisniku Standardne ponude zastititi svoju opremu od utjecaja visokog napona i prenapona.

Detaljne odredbe o posrednom razdjelniku po potrebi odredit ¢e se Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.

Operator korisnik Standardne ponude moZe samostalno nabaviti i instalirati vlastiti posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i
posrednog razdjelnika HT-a, ali pri tome predmetni kabel mora biti izraden i postavljen sukladno vezec¢im zakonima i propisima iz
podrucja elektroni¢kih komunikacija te sukladno svim mjerodavnim preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije i Europskog
instituta za telekomunikacijske standarde (ITU preporuka L.19, IEC standard 62255), a s ciliem odrzavanja cjelovitosti elektroni¢ke
komunikacijske mreze. Posredni kabel mora imati jednake elektricne karakteristike kao xDSL konstrukcija kabela (i to najmanje kabel
tipaxDSL-30 MHz), s ekranom za unutarnju montazu kod kolokacije unutar zgrade, odnosno vanjsku montazu kod udaljene kolokacije.
U ovom drugom slu¢aju kapacitet kabela ne bi trebao biti veéi od 300 pari. Pri tome odabir izvodaca te opremu moZze odrediti Operator
korisnik Standardne ponude samostalno, dok HT provodi nadzor nad izvodenjem radova.

Prijenosni kabel do Operatora korisnika Standardne ponude - oprema za zavr$avanje kabela

Operator korisnik Standardne ponude realizirat ¢e na vlastitu odgovornost kabel do prvog zdenca ispred objekta gdje se nalazi glavni
razdjelnik. Prvi ée se zdenac opisati u ponudi za kolokaciju. Vlastita odgovornost Operatora korisnika Standardne ponude
podrazumijeva izvodenje svih potrebnih gradevinskih poslova i obnovu povrsine, ukljuCuju¢i i prethodna odobrenja nadleznih
institucija. Operator korisnik Standardne ponude mora postivati tehnicka pravila HT-a kod pristupa prvom zdencu, a koja su sastavni
dio ponude za kolokaciju. Operator korisnik Standardne ponude je duzan dostaviti prikaz rasklopa prvog zdenca s vidljivim smjestajem
predmetnog prijenosnog kabela, zatim oznaku, tip i kapacitet prijenosnog kabela te shemu spajanja niti i trasu kabela.

Prijenosni ¢e kabel biti povezan s odgovaraju¢im kabelom izmedu prvog zdenca i kolokacijske sobe ili kolokacijskog prostora u
vanjskom kabinetu. HT je odgovoran za uvlaCenje kabela izmedu prvog zdenca i objekta te za polaganje kabela unutar objekta prema
kolokacijskom prostoru. Operator korisnik Standardne ponude plaéa trosSkove vremena i materijala na temelju djelatnosti koje je izvrSio
HT.

Operator korisnik Standardne ponude ima pravo spojiti kolokacijski prostor inicijalno s pomocu najvise 2 kabela. Ovisno o opsegu
postojecih tehnickih i operativnin moguénosti, najvec¢i promjer po kabelu ne smije biti veéi od 86 mm. Operator korisnik Standardne
ponude ima pravo spojiti dodatne kabele samo ako su postojeci kabeli potrosili kapacitete i ako to dopusta opseg postojecih tehnickih
i operativnih mogucénosti.

Prijelazni spoj s vanjskog na unutarnji kabel instalirat ¢e se u prostoriji za kabelsku distribuciju. U prvom zdencu i u zgradi, svi kabeli
Operatora korisnika Standardne ponude moraju biti oznac¢eni nazivom Operatora korisnika Standardne ponude i brojem kabela.
Pojedinosti o specificnim okolnostima na svakoj zatrazenoj lokaciji bit ¢e navedene u ponudi za kolokaciju po zatrazenoj lokaciji.

U sluéaju da u zdencu nema slobodnih kapaciteta, HT ¢e uspostaviti izravnu cijev od javnog zemljiSta do prostorije za kabelsku
distribuciju. Operator korisnik Standardne ponude ¢e pokriti sve troSkove vezane uz utroSeno vrijeme, materijal i izvrSeni rad.
Instalaciju kabelske spojnice u prvom zdencu, prijelaznu spojnicu odgovorno i u dobroj vjeri ée obaviti HT uz pruzanje sheme spajanja,
dok zavrSavanje kabela na kabelskim regletama u kolokacijskom prostoru obavlja Operator korisnik Standardne ponude. Operator
korisnik Standardne ponude se obvezuje nadoknaditi HT-u sve troSkove vezane za instalaciju kabelskih spojnica u prvom zdencu i
prijenosne spojnice.
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Kabelske reglete ¢e isporuditi Operator korisnik Standardne ponude. Operator korisnik Standardne ponude je odgovoran za rad i
odrzavanije cijelog prijenosnog kabela.
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Ulaz kabela i vodenje kabela u slu¢aju fizicke vanjske kolokacije
Posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika

Predaja zatrazene pojedinane upredene metalne parice od HT-a Operatoru korisniku Standardne ponude odvija se na posrednom
razdjelniku u vanjskom kabinetu Operatora korisnika Standardne ponude. Posredni razdjelnik je to¢ka suc¢eljaizmedu HT-a i Operatora
korisnika Standardne ponude.

Posredni razdjelnik se nalazi u vanjskom kabinetu. Vanjski kabinet daje Operator korisnik Standardne ponude.

Posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika, ukljuCujuéi reglete za taj kabel na posrednom razdjelniku,
isporucuje i odrzava HT.

Reglete za zavrSavanje kabela izmedu posrednog razdjelnika i vlastite prijenosne opreme Operatora korisnika Standardne ponude
isporucuje i odrzava Operator korisnik Standardne ponude. Vezu na posredni razdjelnik ostvaruje Operator korisnik Standardne
ponude.

Preporucuje se Operatoru korisniku Standardne ponude da zastiti svoju opremu od utjecaja visokog napona i prenapona.

Detaljne odredbe o posrednom razdjelniku po potrebi odredit ¢e se Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.

Operator korisnik Standardne ponude moZe samostalno nabaviti i instalirati vlastiti posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i
posrednog razdjelnika HT-a, ali pri tome predmetni kabel mora biti izraden i postavljen sukladno vezec¢im zakonima i propisima iz
podrucja elektroni¢kih komunikacija te sukladno svim mjerodavnim preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije i Europskog
instituta za telekomunikacijske standarde (ITU preporuka L.19, IEC standard 62255), a s ciliem odrzavanja cjelovitosti elektronicke
komunikacijske mreze. Posredni kabel mora imati jednake elektricne karakteristike kao xDSL konstrukcija kabela (i to najmanje kabel
tipaxDSL-30 MHz), s ekranom za unutarnju montazu kod kolokacije unutar zgrade, odnosno vanjsku montazu kod udaljene kolokacije.
U ovom drugom slu¢aju kapacitet kabela ne bi trebao biti veéi od 300 pari. Pri tome odabir izvodaca te opremu moze odrediti Operator
korisnik Standardne ponude samostalno, dok HT provodi nadzor nad izvodenjem radova.

Prijenosni kabel Operatora korisnika Standardne ponude - oprema za zavrSavanje kabela

Uspostavljanje veze izmedu javnog zemljista i vanjskog kabineta (gradevinski radovi, obnova povrsine, kabel i reglete) obavlja Operator
korisnik Standardne ponude. Operator korisnik Standardne ponude je odgovoran za ishodenje svih potrebnih odobrenja od nadleznih
institucija kao i za sve pri tom nastale troSkove.

Ovisno o specificnim okolnostima na zatrazenoj lokaciji, HT moze ponuditi koriStenje slobodne kabelske kanalizacije izmedu javnog
zemljista i vanjskog kabineta. U tom slu¢aju se smiju koristiti samo kabeli koji su u skladu sa standardima HT-a za podzemne kabele.
U tom slu¢aju Operator korisnik Standardne ponude plaéa hermeticko zatvaranije cijevi.

Operator korisnik Standardne ponude ima pravo spojiti kolokacijski prostor inicijalno s pomocéu najvise 2 kabela. Ovisno o opsegu
postojedih tehnickih i operativnih moguénosti, najvec¢i promjer po kabelu ne smije biti ve¢i od 86 mm. Operator korisnik Standardne
ponude ima pravo spoijiti dodatne kabele samo ako su postojeci kabeli potrosili kapacitete i ako to dopusta opseg postojecih tehnickih
i operativnih mogucénosti.

Svi gradevinski radovi Operatora korisnika Standardne ponude na nekretninama, a pogotovo na kabelskoj kanalizaciji, moraju biti pod
nadzorom HT-a zbog sigurnosnih razloga.

Instalaciju (zavrSavanje kabela na kabelskim regletama u kolokacijskom prostoru) obavit ée Operator korisnik Standardne ponude.
Reglete za prijenosni kabel isporucuje Operator korisnik Standardne ponude.

Operator korisnik Standardne ponude je odgovoran za rad i odrzavanje cijelog prijenosnog kabela.

Ako treba promijeniti kabelske trase izvan zgrade, Operator korisnik Standardne ponude mora isporuditi kabel i ostali potrebni
materijal. HT ée obaviti gradevinske radove. Operator korisnik Standardne ponude ¢e pokriti sve trokove vezane uz utro$eno vrijeme,
materijal i izvrSeni rad.

Ulaz kabela i vodenje u slu€aju udaljene kolokacije

Na temelju ispunjenja preduvjeta definiranih u ¢lanku 10.2. na posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i udaljene kolokacije
Operatora korisnika Standardne ponude primjenjuju se slijedeée odredbe.

Predaja zatrazene pojedina¢ne upredene metalne parice od HT-a Operatoru korisniku Standardne ponude odvija se na posrednom
razdjelniku u prostoru udaljene kolokacije Operatora korisnika Standardne ponude. Posredni razdjelnik je to¢ka sucelja izmedu HT-a
i Operatora korisnika Standardne ponude.

Posredni razdjelnik nalazi se u prostoru udaljene kolokacije Operatora korisnika Standardne ponude.

Posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika, ukljuujuéi reglete za taj kabel na posrednom razdjelniku,
isporucuje i odrzava HT. HT je odgovoran za uvlacenje posrednog kabela izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika u
elektroni¢ku komunikacijsku kanalizaciju. Ukoliko HT nije u mogucnosti uvuéi posredni kabel u postoje¢u elektroniku
komunikacijsku kanalizaciju, HT i Operator korisnik Standardne ponude ¢e poduzeti najve¢e napore u pronalasku drugog rieSenja za
vodenje posrednog kabela prema udaljenoj kolokaciji Operatora korisnika Standardne ponude.

55



Reglete za zavrSavanje kabela izmedu posrednog razdjelnika i vlastite prijenosne opreme Operatora korisnika Standardne ponude
isporucuje i odrzava Operator korisnik Standardne ponude. Vezu na posredni razdjelnik ostvaruje Operator korisnik Standardne
ponude.

Preporucuje se Operatoru korisniku Standardne ponude da zastiti svoju opremu od utjecaja visokog napona i prenapona.

Operator korisnik Standardne ponude moZze samostalno nabaviti i instalirati vlastiti posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i
posrednog razdjelnika HT-a, ali pri tome predmetni kabel mora biti izraden i postavljen sukladno vezeéim zakonima i propisima iz
podrucja elektroni¢kih komunikacija te sukladno svim mjerodavnim preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije i Europskog
instituta za telekomunikacijske standarde (ITU preporuka L.19, IEC standard 62255), a s ciliem odrzavanja cjelovitosti elektronicke
komunikacijske mreze. Posredni kabel mora imati jednake elektri¢ne karakteristike kao xDSL konstrukcija kabela (i to najmanije kabel
tipaxDSL-30 MHz), s ekranom za unutarnju montazu kod kolokacije unutar zgrade, odnosno vanjsku montazu kod udaljene kolokacije.
U ovom drugom slu¢aju kapacitet kabela ne bi trebao biti veéi od 300 pari. Pri tome odabir izvodaca te opremu moze odrediti Operator
korisnik Standardne ponude samostalno, dok HT provodi nadzor nad izvodenjem radova.

10.5. Posredni razdjelnik/glavni razdjelnik

HT daje, na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude, kapacitet glavnog razdjelnika (zavr$ne reglete) za zavrSavanje posrednih
kabela izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika.
Operator korisnik Standardne ponude moze zatraziti kapacitet posrednog kabela u sljedeéim fazama:

kapacitet glavnog narudzba regleta koritenje za dodatnu
razdjelnika Operatora korisnika narudzbu
(broj parica) (broj parica) (broj parica)
<=1000 50 35
>1000 100 70
>=10000 200 150

10.6. Pravila koristenja kolokacijskog prostora
Kori$tenje i odrzavanje kolokacijskog prostora

Kolokacijski prostor (unutar kolokacijske sobe u zgradi HT-a ili u vanjskom kabinetu koji je postavljen na zemljistu HT-a) moZe se
koristiti u svrhu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Najam, podnajam ili drugo ustupanje prava za koristenje kolokacijskog prostora tre¢im stranama podlijeze prethodnom odobrenju HT-
a u pisanom obliku, osim za udaljenu kolokaciju.

Operator korisnik Standardne ponude ne smije mijenjati kolokacijsku sobu obavljanjem gradevinsko tehnickih zahvata. Za instaliranje
zidnih pri¢vrs¢enjaili opreme za uévrséenje kabela potrebno je zatraziti pismeno dopustenje HT-a.

Odrzavanje i popravak pripadajucih sadrZaja zgrade obavlja HT samostalno ili putem ugovornih partnera. HT ée obavijestiti Operatora
korisnika Standardne ponude o mjerama i datumima izvréenja radova. Radovi se u pravilu izvode bez utjecaja na opremu Operatora
korisnika Standardne ponude.

HT organizira &iséenje kolokacijskih soba pod istim uvjetima kao i za vlastite tehnicki opremljene prostorije. Cis¢enje se plaéa u okviru
mjese¢ne naknade za najam kolokacijskog prostora.

Ako je Operatoru korisniku Standardne ponude potreban parkiralini prostor na zemljistu HT-a, Operator korisnik Standardne ponude
moZe unajmiti ovaj prostor, ukoliko isti postoji, na temelju posebnog ugovora.

Unutar kolokacijske sobe zabranjeno je koristenje mobilnih telefona s prijenosnom snagom ve¢om od 2 W.

U kolokacijskim sobama je zabranjeno koristenje uredaja koji nisu predvideni za instalaciju, odrzavanje i rad opreme izdvojene lokalne
petlje.

Operator korisnik Standardne ponude je duzan postivati pravila ponasanja, ukljucujuéi sigurnosne mijere i propise HT-a pri koristenju
kolokacijskog prostora.

Operator korisnik Standardne ponude je duzan bez odlaganja obavijestiti HT o Stetama i kvarovima koji bi mogli ugroziti tehni¢ku
opremu, zgradu i okoli$. HT isto tako obavjestava Operatora korisnika Standardne ponude ukoliko raspolaze informacijama o ovakvim
rizicima.

Operator korisnik Standardne ponude ne smije koristiti kolokacijski prostor, ukljuéujuci i okolni prostor koji se nalazi u vlasnistvu HT-a
za oglasavanje. Gore navedeno ne uklju¢uje uobitajene znakove trgovackog drustva na odjedi ili automobilima zaposlenika Operatora
korisnika Standardne ponude.
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Promjena ili premjeStanje kolokacijskog prostora

HT ima pravo:
- promijeniti polozaj kolokacijske sobe unutar objekta HT-a,
- promijeniti polozaj vanjskog kabineta na zemljistu HT-a,
- promijeniti slijed kabela izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika na kolokacijskom okviru.

HT takoder ima pravo promijeniti postojecu fizicku unutarnju kolokaciju u fizi¢ku vanjsku kolokaciju i obratno, ukoliko za to postoji
opravdan razlog. Operator korisnik Standardne ponude ¢e se obavijestiti pisanim putem o ovoj promjeni 6 mjeseci unaprijed. Sve
potrebne mjere i planiranje vremena dogovaraju se s Operatorom korisnikom Standardne ponude. HT ima pravo promijeniti strukturu
svoje pristupne mreZe iz internih operativnih razloga. Ovakve mjere koje ukljuCuju premjestanje glavnog razdjelnika mogu utjecati na
postojeéu kolokaciju. Ako postoji moguénost kolokacije na novoj lokaciji HT ¢e ponuditi novi kolokacijski prostor. Operator korisnik
¢e se obavijestiti pisanim putem o ovoj promjeni 6 mjeseci unaprijed.

U sluéaju promjene/premjestanja glavnog razdjelnika zbog razloga koji ne ulaze u podrucje odgovornosti HT-a, pri éemu HT moze
ponuditi kolokaciju na novoj lokaciji, HT ée ponuditi potpuno novu kolokaciju.

Prilikom promijene ili premjestaja kolokacijskog prostora HT ¢e poduzeti/uloZiti najvece napore kako bi osigurao da niti u jednom
trenutku ne dode do bitnih prekida aktivnih izdvojenih lokalnih petlji.

Prilikom promjene slijeda kabela izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika HT ¢e poduzeti/uloziti najveée napore kako bi
osigurao da niti u jednom trenutku ne dode do bitnih prekida aktivnih izdvojenih lokalnih petlji.

U slu¢aju promjene ili premjestaja kolokacijskog prostora, HT ¢e otkazati postoje¢i kolokacijski prostor sukladno &lanku 11.3. ove
Standardne ponude.

U slu¢ajevima promijene ili premjestaja kolokacijskog prostora predvidenim u ovom ¢&lanku, a iz razloga koji nisu pod kontrolom HT-a
(npr. otkaz zakupa od strane vlasnika nekretnine, odluke nadleznog drzavnog tijela o promjeni trase kabela, i sl.) i/ili nisu posljedica
promjena tehnickih parametara u HT mrezi pod uvjetima iz ¢lanka 23. Standardne ponude, Operator korisnik Standardne ponude je
duZan snositi troSkove pripreme kolokacijskog prostora na novoj lokaciji.

U slucaju premjestaja glavnog razdjelnika i/ili njegovih dijelova iz razloga navedenih u ¢lanku 23. Standardne ponude kao i u slu¢aju
premjestaja kolokacijskog prostora, T Com ée ponuditi Operatoru korisniku Standardne ponude mogucnost kolokacijskog prostora
na novoj lokaciji. Ukoliko to nec¢e biti moguée, HT ¢e ponuditi drugo tehnicko rieSenje za premjestaj lokalnih petlji koje su veé izdvojene
od strane Operatora korisnika Standardne ponude. U tom slucaju, troSkove pripreme kolokacijskog prostora na novoj lokaciji i troSkove
novog tehni¢kog rjesenja za premijestaj ve¢ izdvojenih lokalnih petlji naknaduje HT.

10.7.Sigurnosne mjere i norme
Odredbe za pristup zgradama i/ili nekretninama

Imovina na kojoj se moze ponuditi fizicka i/ili virtualna kolokacija je zasti¢ena odgovaraju¢om ogradom ili zidom. Vrata su opremljena
sustavima sigurnosnog zaklju¢avanja.

HT ¢e dati pristup kolokacijskoj sobi uobiCajeno putem stubista, odnosno kroz katove.

Operator korisnik Standardne ponude ¢e nacelno imati pravo pristupa svom kolokacijskom prostoru u svako doba; u odredenim
slu¢ajevima samo uz pratnju sluzbene osobe HT-a. Operator korisnik Standardne ponude nece imati pristup drugim prostorijama,
prostorima ili opremi unutar zgrade.

Operator korisnik Standardne ponude mora osigurati da ovlasteni zaposlenici imaju odgovarajuée identifikacijske dokumente i oznake
izdane od strane Operatora korisnika Standardne ponude. Zaposlenici moraju nositi identifikacijske oznake na vidljiv na¢in kad ulaze
i ostaju u zgradi ili na nekretnini. HT pridrzava pravo kontrolirati identifikaciju osoba.

Operator korisnik Standardne ponude mora dostaviti popis svih svojih ovlastenih zaposlenika s pravom pristupa kolokacijskom
prostoru Operatora korisnika Standardne ponude na lokaciji HT-a, a koji mora sadrzavati za svaku osobu na popisu:

Ime i prezime,

Broj iskaznice,

E-mail adresu,

Telefonski broj,

Status zaposlenika: tehni¢ar/inzenjer, nadzornik, planer, voditelj, itd.,

Trazeni pristup zgradi(ama) i sobi(ama).

o7



HT ¢e poslati potvrdu preko e-maila kojom prihva¢a popis zaposlenika.
Operator korisnik Standardne ponude dostavljat ée HT-u azuriran popis ovlastenih zaposlenika Operatora korisnika Standardne
ponude s pravom na pristup kolokacijskom prostoru Operatora korisnika Standardne ponude na lokaciji HT-a.
Operator korisnik Standardne ponude dopustit ¢e samo ovlastenim zaposlenicima ulaz u kolokacijski prostor u potrebnom opsegu do
kojeg su isti nadlezni za pristup lokalnoj petlji. Osoblje Operatora korisnika Standardne ponude pridrzavat ¢e se:

- HTovih sigurnosnih nacela i standarda,

- Sporazuma o kontroli pristupa i dopustenih metoda pristupa,

- Kontrole i upotrebe jedinstvenih identifikatora,

- Uputa o hitnim postupcima.

Operator korisnik Standardne ponude dopustit ¢e HT-u pristup kolokacijskom prostoru u sluéaju redovnih kontrola, odrzavanja u
sluGaju popravaka zgrade i tehnicke opreme, ¢iSéenja prostorije, otkrivanja greske i u sluajevima visokih rizika. To se primjenjuje i na
pristup posrednom razdjelniku u slu¢ajevima ukapcanja, instalacijskog rada i otkrivanja i otklanjanja greske.
Za svaku pojedinaCnu kolokaciju u objektu HT-a ili u vanjskim kabinetima na lokacijama HT-a, pristup ¢e biti odobren unutar
prilagodenih sigurnosnih postupaka.
HTovi sigurnosni standardi koji se odnose na pristup kolokacijskom prostoru podijeljeni su u 3 razine primjene:

- Razina redovne sigurnosti za vanjsku kolokaciju na lokaciji HT-a,

- Razina srednje sigurnosti za kolokaciju na lokacijama HT-a u zasebnim prostorijama,

- Razina visoke sigurnosti za kolokaciju u prostoriji glavnog razdjelnika HT-a.

Odredbe o kljuéevima i Sifriranim karticama za ulazak u kolokacijsku sobu

HT ¢e uruciti Operatoru korisniku Standardne ponude najvise 3 klju¢a ili Sifrirane kartice po kolokacijskoj sobi u svrhu pristupa
kolokacijskom prostoru Operatora korisnika Standardne ponude.

Operator korisnik Standardne ponude ne smije kopirati kljueve ni Sifrirane kartice. Kljucevi i kartice ostaju u vlasnistvu HT-a i po
prestanku koristenja kolokacije.

U slu€aju otkazivanja kolokacije kljucevi i kartice bit ¢e vra¢eni HT-u pri zavrSnoj primopredaji kolokacijskog prostora.

Operator korisnik Standardne ponude je obvezan popisati kljuceve ili kartice i voditi evidenciju o zaposlenicima kojima su povjereni
kljuCevi ili kartice i o tome obavijestiti HT. Operator korisnik Standardne ponude je duzan Cuvati podatke unesene u evidenciju
najmanje 6 mjeseci.

KljuCevi ili kartice necée biti oznaceni imenom i/ili adresom lokacije.

Operator korisnik Standardne ponude je obvezan voditi brigu o predanim klju¢evima ili karticama te odgovara za svaku Stetu u slucaju
njihovog gubitka, ostecenja ili neovlastenog koristenja.

Operator korisnik Standardne ponude odmah ¢e obavijestiti HT o gubitku klju¢eva ili kartica kao i okolnostima povezanima s gubitkom
(vrijeme, mjesto, nacin gubitka, pretpostavka rizika).

Operatoru korisniku Standardne ponude nije dopusteno instalirati vlastite sustave zaklju€¢avanja ili sigurnosti na vratima kolokacijskih
soba.

Razine sigurnosti
Razina redovne sigurnosti

Mjere redovne sigurnosti primjenjuju se u sljedec¢im slu¢ajevima:

- Kolokacija u vanjskim kabinetima na zemljistu HT-a,

- Zasebne kolokacijske sobe na lokacijama HT-a s vlastitim ulaznim vratima izvana ili,

- Zasebne kolokacijske sobe na lokacijama HT-a s pristupom kroz zasebni hodnik.
Ako HT osigura zaseban pristup preko zasebnog ulaza u zgradu s javnog zemljista u kolokacijsku sobu na lokaciji HT-a ili ulaz
prolaskom kroz hodnike/stubista unutar zgrade lokalne centrale, Operator korisnik Standardne ponude ¢e imati pristup u bilo koje
doba i sliededi uvjeti se ne primjenjuju. Popratna sluzba nije potrebna.

Razina srednje sigurnosti

Razina srednje sigurnosti primjenjuje se ukoliko ovlasteni zaposlenici Operatora korisnika Standardne ponude moraju pro¢i kroz druge
prostorije koje koristi HT kako bi usao u kolokacijsku sobu gdje se nalazi kolokacijski prostor Operatora korisnika Standardne ponude
(npr. kolokacijska prostorija je unutar zgrade lokalne centrale i nema svoj vlastiti ulaz izvana), a u druge prostorije se ne racuna prolazak
hodnicima/stubistem. Popratna sluzba je potrebna.
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Razina visoke sigurnosti

Razina visoke sigurnosti primjenjuje se u prostorijama HT-a kod kolokacije u prostoriji glavnog razdjelnika HT-a. Popratna sluzba je
potrebna.

Usluge pracenja

Operator korisnik Standardne ponude mora unaprijed najaviti posjetu svog ovlastenog osoblja HT-u e-mail-om ili fax-om za slucajeve
visoke i srednje sigurnosti.
Zavodenje redovno planiranih posjeta i hitnih situacija HT ée:

- dodijeliti za svaku kolokaciju e-mail adresu na koji ¢e se slati redovni zahtjevi,

- dodijeliti za svaku kolokaciju telefonski broj za hitne zahtjeve,

- potvrditi svaki zahtjev za posjetu e-mail-om u roku od 8 radnih sati,

- dodijeliti ovlasteno osoblje HT-a za pra¢enje osoblja Operatora korisnika Standardne ponude tijekom posjete,

- odgovoriti na zahtjev za hitne posjete u roku od 2 radna sata.

Operator korisnik Standardne ponude je obvezan:

- dati ovlastenje za pristup svom kolokacijskom prostoru samo zaposlenima kod Operatora korisnika Standardne ponude koje
je HT prethodno potvrdio,

- osigurati da najvie 2 (dva) potvrdena zaposlenika Operatora korisnika Standardne ponude istovremeno ostvare pristup
kolokacijskom prostoru Operatora korisnika Standardne ponude,

- osigurati da se zaposlenici Operatora korisnika Standardne ponude koji pristupe kolokacijskom prostoru Operatora korisnika
Standardne ponude pridrzavaju uputa pratec¢eg osoblja HT-a,

- platiti dodatnu naknadu za svaku posjetu lokaciji HT-a pod uvjetom da posjeta nije u svrhu konkretnog izdvajanja pojedine
upredene metalne parice, a koja premasuje ukupan godisnji broj od 24 posjeta po lokaciji za prvu godinu koristenja usluge
odnosno 12 posjeta za svaku ostalu godinu, a koji predstavljaju standardni broj godisnjih posjeta lokaciji bez plaéanja
naknade (povrh redovne naknade za uslugu kolokacije). Naknada za posjet lokaciji koji nije uklju¢en u standardni broj
godisnjih posjeta odreduje se sukladno vremenu utroSenom za pratnju od strane tehni¢ara HT-a pri posjeti Operatora
korisnika Standardne ponude, pri ¢emu je cijena sata utroSenog vremena odredena ¢lankom 14.2.3. ove Standardne ponude.

Operator korisnik Standardne ponude pridrZavat ¢e se sluzbenih radnih sati HT-a za planiranje svojih posjeta:

- zaredovne posjete tijekom radnog dana izmedu 8:00 i 16:00 sati,

- zahitne posjete u bilo koje doba, pod uvjetom da je dostupna usluga pra¢enja HT-a.

Tijekom posjeta lokaciji HT-a izri¢ito je zabranjeno snimanje slika ili prikupljanje informacija o HTovoj opremi, uslugamai ili korisnicima,
diranje opreme HT-a, kao i bilo kakva modifikacija softvera HT-a.
Operator korisnik Standardne ponude je duzan:

- upoznati se s razinama sigurnosti koje moraju biti zadovoljene za obavljanje posla unutar tehnickih prostorija HT-a,

- obavijestiti svoje osoblje o sigurnosnim odredbama HT-a i odgovornostima svog osoblja da se pridrzava takvih odredbi,

- redovno kontrolirati svoje osoblje glede razina sigurnosti.

HT ¢e omoguditi ulazak u kolokacijski prostor u roku pet (5) radnih dana u odnosu na potvrden zahtjev ulaska u kolokacijski prostor.
HT ¢ée osigurati moguénost hitnih posjeta Operatora korisnika Standardne ponude u svrhu rjeSavanja hitnih situacija uobi¢ajeno u roku
od dva (2) sata od zahtjeva za hitni posjet, a najkasnije u roku od Cetiri (4) sata od zahtjeva za hitni posjet. Operator korisnik Standardne
ponude pla¢a HT-u naknadu za hitni posjet. Iznos naknade ée se odrediti u ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga izmedu Operatora
korisnika i HT-a.

Kontrole fizickog ulaza i usluga praé¢enja

U svrhu vodenja uredne i potpune dokumentacije za pristup kolokacijskim prostorijama HT ée se brinuti za odgovarajuéu pohranu
podataka (baza podataka, dnevnik ulazaka, itd.). Svi posjeti u kategoriji visoke ili srednje razine sigurnosti (ukljucujuéii pratece osoblje
HT-a) moraju biti registrirani snimanjem datuma i vremena ulaska i odlaska, iskaznice i informacije o popratnoj sluzbi HT-a.
HT ée uslugom pracenja osigurati da osoblje Operatora korisnika Standardne ponude prati imenovani ¢lan osoblja HT-a tijekom
posjeta i da napusti zgradu kad je posao obavljen.
Povrh toga, podru¢ja HT-a bit ¢e zasti¢ena od neovlastenog pristupa kontrolama kao $to je:

- kontrola vjerodostojnosti doti¢ne identifikacijske iskaznice,

- provjera sukladnosti s pismenim zahtjevom (primljenim od osoblja Operatora korisnika Standardne ponude),

- osiguravanje da osoblje Operatora korisnika Standardne ponude nosi vidljivu identifikaciju,
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- dopustanje samo ograni¢enog kretanja po tehnickim prostorijama s opremom Operatora korisnika Standardne ponude,

- davanje prethodne obavijesti Suvaru ili portiru o o¢ekivanom osoblju Operatora korisnika Standardne ponude kojem treba
pratnja unutar zgrade,

- osiguravanje da se nista ne fotografira niti snima ni u koje vrijeme tijekom posjete,

- zadrzavanje registra posjetitelja Operatora korisnika Standardne ponude za razdoblje od dvije godine.

Prilagodene sigurnosne upute

Ovisno o vrsti kolokacije, sluzbenom vremenu za Cuvare, portire i 0soblje na lokaciji HT-a, upute za pristup lokaciji bit ¢e prilagodene
po zgradama uklju¢ujuci i pristup lokaciji izvan uobi¢ajenih radnih sati u hitnim slu¢ajevima.
HT ¢ée prilagoditi pristup kolokacijskim sobama u sliedec¢im slué¢ajevima:

- zasebne kolokacijske sobe u zgradama HT-a sa specijalnim zastitnim vratima,

- prostor u jednoj zajednic¢koj prostoriji ili zgradi odvojen fiksnim prezidom ili pristup zasebnoj prostoriji sa specijalnim zastitnim

vratima, ali zajednickim ulaznim vratima (npr. RSU),
- kolokacija u prostoriji glavnog razdjelnika HT-a,
- vanjski kabineti ili spremnici na lokacijama HT-a.

Elektronicki sigurnosni sustavi

Pored usluge pracenja, postoji moguénost instalacije dodatnih sustava za detekciju upada u obliku mreznih IP kamera za:
- osiguravanje stalnog nadzora osiguranih podrudja,
- pracenje i snimanje unutar ili izvan tehni¢kih prostorija,
- sprecavanje neovlastenog ulaska, identifikaciju lokacije i za alarmiranje.

Povrh toga, mogu se pohraniti snimke na standardnom PC-u ili hardveru servera.

10.8. Znacajke opreme i moZebitna ograni¢enja uporabe u kolokacijskim prostorima

10.8.1.Zastita Zivota i zdravlja ljudi

HT i Operator korisnik Standardne ponude ée svaki biti odgovoran za funkcioniranje svojih prijenosnih kapaciteta i opreme i
funkcioniranje usluga u sklopu svog sustava te su duzni poduzeti opravdane i nuzne korake u svojim operativnim i provedbenim
postupcima kako bi osigurali da sustav:

- neugrozava sigurnost i zdravlje zaposlenika ili krajnjih korisnika druge strane ili treéih strana,

- ne oSteti, ne ometa i ne uzrokuje pad kvalitete u radu sustava druge strane ili u sustavu trece strane.

10.8.2.Elektromagnetska kompatibilnost (EMC)

Ispitivanja kompatibilnosti mreze se provode u skladu s primijenjenim medunarodnim standardima tj. normama Europskog instituta za
telekomunikacijske norme (ETSI-a), propisima Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU-a) kao i internim standardima HT-a.

10.8.3.Uskladenost s uvjetima koji su podrobno odredeni u specifikacijama za sucelja krajnjih to¢aka elektronicke komunikacijske mreze
Operatora za pristup mrezi

Sukladno ¢lanku 4. ove Standardne ponude.

10.8.4.Uskladenost sa specifikacijama elektronicke komunikacijske mreZe Operatora za pristup mreZi

Sukladno ¢lanku 4. ove Standardne ponude.

10.8.5.1zmjere opreme koje moraju biti prilagodene predvidenom prostoru u za to odredenoj prostoriji
Oprema Operatora korisnika Standardne ponude ili bilo koji njezin dio koji je smjeSten u prostorijama HT-a mora biti u skladu s
primijenjenim standardima kako ne bi uzrokovale nastanak Stete na elektroni¢koj komunikacijskoj opremi HT-a i/ili drugim stvarima u
vlasnistvu HT-a. Operator korisnik Standardne ponude vodi sveobuhvatnu tehni¢ku dokumentaciju u pisanom obliku o opremi
instaliranoj u kolokacijskom prostoru, lako pristupa¢noj za HT.
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10.8.6.Uskladenost sa zahtjevima za zastitu od pozara

Za instalaciju i rad kolokacijske opreme, Operator korisnik Standardne ponude mora udovoljiti svim odgovaraju¢im gradevinskim
propisima, propisima o zastiti od pozara, propisima o zastiti na radu.

10.9. Uvjeti pristupa za osoblje Operatora korisnika Standardne ponude

10.9.1.Pravila i postupci koji ureduju pristup i boravak u zgradama, prostorijama i dijelovima prostorija u kojima je smjestena elektronicka
komunikacijska oprema
HT ¢ée dati pristup kolokacijskoj sobi uobi¢ajeno putem stubista, odnosno kroz katove.
Operator korisnik Standardne ponude ¢e nacelno imati pravo pristupa svom kolokacijskom prostoru u svako doba; u odredenim
slu¢ajevima samo uz pratnju sluzbene osobe HT-a. Operator korisnik Standardne ponude nece imati pristup drugim prostorijama,
prostorima ili opremi unutar zgrade.

Operator korisnik Standardne ponude mora osigurati da ovlasteni zaposlenici imaju odgovarajuce identifikacijske dokumente i oznake
izdane od strane Operatora korisnika Standardne ponude. Zaposlenici moraju nositi identifikacijske oznake na vidljiv nagin kad ulaze
i ostaju u zgradi ili na nekretnini. HT pridrzava pravo kontrolirati identifikaciju osoba.
Operator korisnik Standardne ponude dopustit ¢e samo ovlastenim zaposlenicima ulaz u kolokacijski prostor u potrebnom opsegu do
kojeg su isti nadlezni za pristup lokalnoj petlji. Osoblje Operatora korisnika Standardne ponude pridrzavat ¢e se:

- HTovih sigurnosnih nacela i standarda,

- Sporazuma o kontroli pristupa i dopustenih metoda pristupa,

- Kontrole i upotrebe jedinstvenih identifikatora,

- Uputa o hitnim postupcima.

U sluéaju kad je kolokacijska soba namijenjena za vise od jednog Operatora korisnika Standardne ponude, kolokacijski prostor za
svakog pojedinog Operatora korisnika Standardne ponude oznacava se na podu kolokacijske sobe. HT ozna¢ava i odrzava oznake na
podu. Operator korisnik Standardne ponude ne smije mijenjati kolokacijsku sobu obavljanjem gradevinsko tehnickih zahvata. Za
instaliranje zidnih priévr$éenja ili opreme za uévré¢enje kabela potrebno je zatraziti pismeno dopustenje HT-a. HT organizira ¢iSéenje
kolokacijskih soba pod istim uvjetima kao i za vlastite tehni¢ki opremljene prostorije. TroSak ¢iSéenja kolokacijskih soba sadrzan je u
mjese¢noj naknadi za najam kolokacijskog prostora.

Unutar kolokacijske sobe zabranjeno je koristenje mobilnih telefona s prijenosnom snagom veé¢om od 2 W. U kolokacijskim sobama
je zabranjeno koriStenje uredaja koji nisu predvideni za instalaciju, odrzavanje i rad opreme izdvojene lokalne petlje. Operator korisnik
Standardne ponude je duzan postivati pravila ponasanja, ukljuéujuéi sigurnosne mjere i propise HT-a pri koristenju kolokacijskog
prostora. Operator korisnik Standardne ponude je duzan bez odlaganja obavijestiti HT o Stetama i kvarovima koji bi mogli ugroziti
tehni¢ku opremu, zgradu i okolis. HT isto tako obavjes$tava Operatora korisnika Standardne ponude ukoliko raspolaze informacijama
o ovakvim rizicima. Operator korisnik Standardne ponude ne smije koristiti kolokacijski prostor, uklju¢ujuci i okolni prostor koji se
nalazi u vlasnistvu HT-a za oglaSavanije.

10.9.2.Pravila i postupci ovlaséivanja osoba koje rade na poslovima postavljanja, odrZzavanja i popravka opreme koju upotrebljava
Operator korisnik Standardne ponude, u svojem vlasni$tvu ili u vlasnistvu Operatora za pristup mreZi
HT ¢e uruciti Operatoru korisniku Standardne ponude najvise 3 kljuca ili Sifrirane kartice po kolokacijskoj sobi u svrhu pristupa
kolokacijskom prostoru Operatora korisnika Standardne ponude. Operator korisnik Standardne ponude ne smije kopirati klju¢eve ni
Sifrirane kartice. Klju€evi i kartice ostaju u vlasnistvu HT-a i po prestanku koristenja kolokacije. U slu€aju otkazivanja kolokacije klju¢evi
i kartice bit ¢e vraceni HT-u pri zavr$noj primopredaiji kolokacijskog prostora. Operator korisnik Standardne ponude je obvezan popisati
kljuCeve ili kartice i voditi evidenciju o zaposlenicima kojima su povjereni kljuCevi ili kartice i o tome obavijestiti HT.

Operator korisnik Standardne ponude je duzan ¢uvati podatke unesene u evidenciju najmanje 6 mjeseci. Kljucevi ili kartice neée biti
oznaceni imenom i/ili adresom lokacije. Operator korisnik Standardne ponude je obvezan voditi brigu o predanim klju¢evima ili
karticama te odgovara za svaku Stetu u sluc¢aju njihovog gubitka, oStecenja ili neovlastenog koristenja. Operator korisnik Standardne
ponude odmah ¢e obavijestiti HT o gubitku kljuCeva ili kartica kao i okolnostima povezanima s gubitkom (vrijeme, mjesto, nacin
gubitka, pretpostavka rizika).

Operator korisnik Standardne ponude dopustit ¢e HT-u pristup kolokacijskom prostoru u sluéaju redovnih kontrola, odrzavanja u
slu¢aju popravaka zgrade i tehnicke opreme, CiS¢enja prostorije, otkrivanja greske i u sluajevima visokih rizika. To se primjenjuje i na



pristup posrednom razdjelniku u slu¢ajevima ukapcanja, instalacijskog rada i otkrivanja i otklanjanja greske. Za svaku pojedinaénu
kolokaciju u objektu HT-a ili u vanjskim kabinetima na lokacijama HT-a, pristup ¢e biti odobren unutar prilagodenih sigurnosnih
postupaka.

10.10. Pravila za raspodjelu prostora na lokacijama gdje je kolokacijski prostor ograni¢en te definiranje alternativnih
tehnickih uvjeta pristupa i uporabe lokalnih petlji

Ovisno o narudzbi Operatora korisnika Standardne ponude, kolokacijski prostor moze imati najmanje 2m? do najvise 8m? (povecanije
po 1m?2), iuiznimku u slu¢ajevima kada Operator korisnik izri¢ito pisanim putem zahtjeva veéi prostor a HT ga je u moguénosti osigurati.
HT ¢e pruziti Operatoru korisniku Standardne ponude podatke o kolokacijskoj sobi, odnosno prostoru, kao $to su visina sobe ili
optereéenje poda, sustav grijanja, pristup vodi i sl. Unutar objekta za kolokaciju, na kojima postoji slobodan odgovarajuéi prostor i gdje
je to tehnicki izvedivo, HT mora osigurati fizicke unutarnje kolokacije na nacin da ¢e omoguciti kolokaciju za sve zaprimljene zahtjeve
operatora korisnika.

10.11. Uvjeti uz koje Operatori korisnici Standardne ponude mogu pregledati lokacije na kojima je omogucéena fizicka
kolokacija, kao i lokacije na kojima kolokacija nije omoguéena zbog nedostatka prostornih ili tehni¢kih moguénosti

U slucaju da Operator korisnik Standardne ponude Zeli obiéi pojedinu kolokaciju, HT ¢e na prethodni pisani zahtjev Operatora
korisnika Standardne ponude omoguciti obilazak Zeljene kolokacije prije samog podnoSenija zahtjeva za kolokaciju u roku od 5 dana
od dana zaprimanja zahtjeva. TroSkovi posjeta lokacijama namijenjenim za kolokaciju ¢e se zaraunati na bazi utroSenog vremena
sukladno ¢lanku 14.2.3. ove Standardne ponude.

10.12. Obveza Operatora za pristup mrezi da osigura Operatoru korisniku Standardne ponude sljedeée uvjete:

10.12.1. Energiju i druge uvjete potrebne za redovni rad opreme Operatora korisnika Standardne ponude

HT daje komercijalno napajanje od 230 V AC za najmanje 16 ampera. HT ima pravo Operatoru korisniku Standardne ponude naplatiti
naknadu za angaziranu snagu koju pla¢a HEP-u prilikom ugovaranja priklju¢ka ili poveéanja angaZzirane snage koja ovisi o tarifi HEP-
a. HT ima pravo naplatit naknadu iskljuc¢ivo u slu¢aju kada je Operator korisnik Standardne ponude uzrok tome da HT ima povec¢ane
troSkove za angaziranu snagu koju pla¢a HEP-u. U tom slu¢aju, HT je duzan pisano obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude
uz dostavljanje dokaza o obvezi pove¢anja angazirane snage zbog potro$nje Operatora korisnika Standardne ponude, a dokaz mora
sadrzavati podatke o iznosu angazirane snage do trenutka kada je Operator korisnik Standardne ponude zahtijevao potroSenu
elektrinu energiju, preslike HEP-ovih ra¢una izdanih HT-u za navedenu lokaciju za razdoblje unatrag 6 mjeseci, te HEP-ov racun kojim
HT dokazuje da je stvarno povec¢ao angaziranu snagu za potrebe Operatora korisnika Standardne ponude.

Ovisno o raspolozivosti resursa, HT ¢e osigurati maksimalnu potro$nju energije koju Operator korisnik Standardne ponude bude
zahtijevao. Ukoliko HT nema dovoljno raspolozivih resursa zahtijevanih od Operatora korisnika Standardne ponude, obvezuje se
uspostaviti iste u roku od 6 mjeseci pod uvjetom da HEP ima tehni¢kih moguénosti osigurati trazenu snagu.

HT mora, na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude, omoguditi jednake oblike elektricnog napajanja u kolokacijskim
prostorima kao §to ih omogucuje sebi i svojim povezanim drustvima. Sve energetske instalacije Operatora korisnika Standardne
ponude moraju biti u skladu s drzavnim standardima. Operator korisnik Standardne ponude je odgovoran za $tete zbog nepostivanja
odgovarajuéih standarda. HT daje Operatoru korisniku Standardne ponude, uz dodatnu naknadu, uti¢nicu za izjednacenje potencijala.

10.12.2. Moguénost prikljuéenja Operatora korisnika Standardne ponude na elektroni¢ku komunikacijsku mrezu Operatora za pristup
mrezi

Izdvojenim pristupom lokalnoj petlji HT-a Operatoru korisniku Standardne ponude omoguéeno je pruzanje usluge pristupa
nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi krajnjim korisnicima putem pristupne mreze HT-a. HT osigurava izdvojeni pristup
lokalnoj petlji samo za krajnje korisnike koji su spojeni na elektronicku komunikacijsku mrezu HT-a ili korisnike na ¢&ijim je lokacijama
dostupna nekoristena postojeca lokalna petlja. HT osigurava Operatoru korisniku Standardne ponude uslugu kolokacije kako bi se
Operatoru korisniku Standardne ponude omogudio izdvojeni pristup odredenoj lokalnoj petlji HT-a na trazenim lokacijama glavnog
razdjelnika HT-a. PruZanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a ograni¢eno je na postojece aktivne i slobodne (nezauzete)
lokalne petlje. Izdvojeni pristup lokalnoj petlji HT-a pruza se u okviru postoje¢eg tehni¢kog i operativnog stanja HT mreze.
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10.13. Najmanije vrijeme trajanja kolokacije posebno za svako mjesto kolokacije

(osim ako to razdoblje nije jedinstveno, u skladu s namjerama Operatora za pristup mrezi), pri Gemu Operator za pristup mrezi ne moze
ograniciti vrijeme trajanja kolokacije Operatoru korisniku Standardne ponude.
Minimalno vrijeme koristenja kolokacije od strane Operatora korisnika Standardne ponude iznosi godinu dana.

11. UVJETI PRUZANJA KOLOKACIJSKIH USLUGA

11.1. Zahtjev
Zahtjev za ponudu za kolokaciju

Operator korisnik Standardne ponude ¢e u pisanom obliku od HT-a zatraZiti ponudu za kolokaciju za odredenu lokaciju glavnog
razdjelnika. Zahtjev za ponudu za kolokaciju mora sadrzavati:
- naziv i adresu Operatora korisnika Standardne ponude, kontakt osobu s adresom, telefonskim i telefaks brojem i e-mail
adresom,
- popis lokacija na kojima se namjerava ostvariti kolokacija (prema popisu HT-a iz ¢lanka 3. Standardne ponude)
- trazenu vrstu kolokacije za svaku zatrazenu lokaciju,
- veliGinu potrebnog prostora za kolokaciju,
- rstui koli¢inu metalnih parica za povezivanje opreme Operatora korisnika Standardne ponude s glavnim razdjelnikom HT-a,
- trazeni kapacitet posrednog razdjelnika,
- trazeni datum uspostave kolokacije,
- planirani pogetak izgradnje za uskladene vanjske zahtjeve,
- okvirnu procjenu za svakih 200 upredenih metalnih parica za svaku zatrazenu lokaciju (nije obvezatno),
- informaciju o posrednom kabelu izmedu HT-a i posrednog razdjelnika Operatora korisnika Standardne ponude, vrstu kabela,
tehni¢ki opis (promijer, broj predvidenih parica u sljedecih godinu dana) (nije obvezatno),
- informaciju o trazenom napajanju (obvezno),
- datum zahtjeva i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika Standardne ponude.

Operator korisnik Standardne ponude moze podnijeti zahtjev iz prethodnog stavka za jednu ili viSe lokacija na kojima Zeli ostvariti
kolokaciju. Zahtjev za udaljenom kolokacijom pored gore navedenog sadrzaja mora dodatno sadrzavati detaljni opis lokacije
namijenjene za udaljenu kolokaciju (adresa lokacije, veli¢ina, smjestaj i opis kolokacijskog prostora i sl.) te pisanu izjavu vlasnika
nekretnine na predmetnoj lokaciji kojom se HT ovlas¢uje pristup predmetnoj nekretnini za potrebe izrade ponude za kolokaciju kao i
instalaciju i vodenje posrednog kabela na predmetnoj nekretnini i unutar zgrade.

HT ée potvrditi primitak zahtjeva za ponudom u pisanom obliku u roku od tri (3) radna dana od primitka zahtjeva za ponudom na
kontakt adresu Operatora korisnika Standardne ponude definiranu u Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.

U slucaju da Operator korisnik Standardne ponude Zeli obiéi pojedinu kolokaciju, HT ¢e na prethodni pisani zahtjev Operatora
korisnika Standardne ponude omoguciti obilazak Zeljene kolokacije prije samog podnoSenija zahtjeva za kolokaciju u roku od 5 dana
od dana zaprimanja zahtjeva. Troskovi posjeta lokacijama namijenjenim za kolokaciju ¢e se zaraCunati na bazi utroSenog vremena
sukladno ¢lanku 14.2.3. ove Standardne ponude.

Operator korisnik Standardne ponude moze podnijeti zahtjev za ponudu za proirenje kolokacije.
Operator korisnik Standardne ponude ée u pisanom obliku od HT-a zatraziti ponudu za prosirenje kolokacije za odredenu lokaciju
glavnog razdjelnika. Zahtjev za ponudu za proSirenje kolokacije mora sadrzavati

- naziv i adresu Operatora korisnika Standardne ponude, kontakt osobu s adresom, telefonskim i telefaks brojem i e-mail

adresom,

- lokacija na kojoj se namjerava ostvariti prosirenje kolokacije,

- traZeni kapacitet za proSirenje posrednog razdjelnika (u skladu s tablicom iz ¢lanka 10.5.),

- traZeni datum uspostave proSirenja kolokacije,

- datum zahtjeva i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika Standardne ponude.
Operator korisnik Standardne ponude moze podnijeti zahtjev iz prethodnog stavka za jednu ili vie lokacija na kojima zeli ostvariti
prosirenje kolokacije.
HT ¢e potvrditi primitak zahtjeva za ponudom u pisanom obliku u roku od tri (3) radna dana od primitka zahtjeva za ponudom na
kontakt adresu Operatora korisnika Standardne ponude definiranu u Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji. Ako na zatrazenoj
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Standardne ponude za kolokacijom.

Posebna ponuda za kolokaciju

HT ¢e odmah po primitku zahtjeva za ponudu (za kolokaciju ili za proSirenje kolokacije) bez odgadanja provjeriti moguénost kolokacije
i/ili prosirenja kolokacije na trazenim lokacijama i na trazene datume. U roku od 30 dana po primitku zahtjeva za ponudu (za kolokaciju
ili za proSirenje kolokacije), HT ¢e Operatoru korisniku Standardne ponude dostaviti specificiranu ponudu za kolokaciju i/ili za
prosirenje kolokacije u pisanom obliku (dalje u tekstu: ponuda za kolokaciju/prosirenje kolokacije) ukoliko je kolokacija i/ili proSirenje
kolokacije moguce sukladno zahtjevu Operatora korisnika Standardne ponude, ili pisanu obavijest iz kojih razloga zatrazena kolokacija
svaku zatrazenu lokaciju napraviti posebne ponude koje mogu biti sastavljene u obliku jednog dokumenta. Ponuda za pruzanje usluga
kolokacije bit ée sastavljena od strane HT-a u obliku prijedloga ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga, odnosno u slu¢aju ponude
za proSirenje kolokacije kao dodatak postoje¢em ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga.

U ponudi za pruzanje usluga kolokacije HT ¢e potvrditi zatrazeni datum pruzanja usluge Operatoru korisniku Standardne ponude,
odnosno naznaditi drugi datum realizacije usluge ukoliko se kolokacija ne moze realizirati do zatrazenog datuma, uz navodenije razloga
zato.
Ponuda za kolokaciju naro¢ito sadrzi sljiedeée podatke:

- naziviadresu Operatora korisnika Standardne ponude koji predaje zahtjev,

- lokaciju glavnog razdjelnika gdje se trazi kolokacija,

- opée napomene o vrsti kolokacije koja se nudi,

- nacrt kolokacijske sobe ili vanjskog kabineta, ukljuéujuéi podatke o lokaciji posrednog razdjelnika,

- potrebne gradevinske podatke (npr. nosivost stropova),

- pretpostavljenu maksimalnu potro$nju struje opreme Operatora korisnika Standardne ponude,

- mijese¢nu najamninu po koridtenom m?,

- mjeseéni predujam za potro$nju struje,

- procjenu troSkova pripreme kolokacijskog prostora i kolokacijske sobe,

- troSkove projektiranja ponude,

- troSkove projektiranja pruzanja usluge kolokacije,

- troSkove projektiranja u slu¢aju odbijanja zahtjeva,

- iznos financijskih garancija,

- brojnarudzbe,

- datum i potpis ovlastene osobe HT-a.

Ako tijekom pripreme kolokacijske sobe stvarni troskovi pripreme budu visi od 10 % u odnosu na ponudu za kolokaciju, HT ¢e o tome
odmah izvijestiti Operatora korisnika Standardne ponude u pisanom obliku, navodeci razloge povecanja troskova. Operator korisnik
Standardne ponude ¢e se oCitovati u roku od pet (5) radnih dana od primitka pisane obavijesti HT-a 0 povecanju troSkova, u suprotnom
smatrat ¢e se da je Operator korisnik Standardne ponude povukao narudzbu.

HT ¢e u ponudi za kolokaciju pripremiti ponudu za uvlaenije i polaganje prijenosnog kabela izmedu prostora kolokacije i prvog zdenca
na javnoj povrsini, ili ponudu za pripremu posebne cijevi do granice nekretnine, ukljuéujuci uvlacenje i polaganje prijenosnog kabela.

Ponuda za uvlatenje i polaganije prijenosnog kabela do prostora kolokacije sadrzavat ée dodatno:
- poloZaj prvog zdenca i poloZaj posebno ponudene cijevi,
- datum pregleda lokacije,
- duljinu kabela koji treba isporugiti Operator korisnik Standardne ponude,
- datum uvlaCenja i polaganja kabela.

Ako na zatrazenoj lokaciji glavnog razdjelnika nije moguca fizi¢ka ili virtualna kolokacija koju Operator korisnik Standardne ponude
zahtjeva, HT moze odbiti zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude za fizickom ili virtualnom kolokacijom. Ukoliko HT odbije
fizicku kolokaciju i/ili virtualnu kolokaciju, obavezan je Operatoru korisniku Standardne ponude omoguciti koriStenje udaljene
kolokacije prema uvjetima u ovoj Standardnoj ponudi.

HT ¢e odbiti zahtjev za fizitku kolokaciju u sljedec¢im slu€ajevima:
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konceptu,

- ako nema dovoljno podnog prostora na lokaciji HT-a za smjestaj posrednog razdjelnika i opreme potrebne za upredene
metalne parice;

- ako nema raspolozivih prostorija koje se mogu pripremiti za kolokacijske sobe;

- ako je postojedi raspolozivi podni prostor na lokaciji HT-a planiran za opravdanu internu upotrebu HT-a (prosirenje ili
nadogradnja mreze HT-a);

- ako nema prostora za vanjske ormari¢e na lokaciji HT-a na kojoj je smjesten glavni razdjelnik;

- ako nisu ispunjeni zakonski preduvjeti nuzni za fizicku kolokaciju (npr. HT nije vlasnik zgrade, a vlasnik ne dozvoljava
podzakup prostora).

HT ¢e odbiti zahtjev za virtualnu kolokaciju u sljede¢im slu¢ajevima:
- ako se nalokaciji koristi ili je najavljen VDSL vektoring i/ili VDSL super vektoring ili se radi o lokaciji realiziranoj po FTTC
konceptu.
- ako nema odgovarajuéeg podnog prostora na lokaciji HT-a gdje HT moZze osigurati instalaciju, odrzavanije i upravljanje
tehni¢kom opremom;
- ako je postojedi raspolozivi podni prostor na lokaciji HT-a planiran za opravdanu internu upotrebu HT-a (prosirenje ili
nadogradnja mreze HT-a ili restrukturiranje zgrade).
U slu¢aju odbijanja zahtjeva za kolokaciju za pojedinu lokaciju, HT ée Operatoru korisniku Standardne ponude navesti razloge
odbijanja u pisanom obliku te u roku od 15 dana od dana odbijanja zahtjeva Operatoru korisniku Standardne ponude dati podrobno
obrazlozenje razloga odbijanja te, ako postoje tehni¢ke mogucnosti, predloziti drugu vrstu kolokacije. Presliku navedenog dopisa o
odbijanju zahtjeva HT ée poslati nadleznom regulatornom tijelu.

Ukoliko tijekom izrade ponude za udaljenu kolokaciju HT utvrdi da ¢e nastati poteSkoée u vezi postavljanja i vodenja posrednog kabela
izmedu lokacije glavnog razdjelnika i lokacije udaljene kolokacije kroz postoje¢u kabelsku kanalizaciju, HT ¢e o istom obavijestiti
Operatora korisnika Standardne ponude te ponuditi prijedlog rie$enja nastale situacije. Operator korisnik Standardne ponude ¢e
potvrditi primitak obavijesti HT-a u narednom roku od 5 radnih dana. Operator korisnik Standardne ponude i HT ¢e u dobroj vjeri
zajednicki pokusati iznadi rieSenje za polaganje posrednog kabela. U tom sluc¢aju rok od 30 dana za izradu specificirane ponude za
kolokaciju iz prvog stavka ovog ¢lanka racunat ¢e se od trenutka postizanja dogovora izmedu Operatora korisnika Standardne ponude
i HT-a oko polaganja posrednog kabela izmedu lokacije glavnog razdjelnika i lokacije udaljenje kolokacije tj. dana prihvaéanja
prijedloga rieSenja od strane Operatora korisnika Standardne ponude. Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude ne potvrdi
primitak obavijesti HT-a sukladno gore navedenom smatrat ¢e se da je Operator korisnik Standardne ponude odustao od zahtjeva te
¢e HT odbaciti zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude.

Prihvaéanje ponude za pruzanje kolokacijskih usluga i sklapanje ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga

Tijekom razdoblja projektiranja kao i u roku za dono$enje odluke o prihvaéanju ponude Operator korisnik Standardne ponude moze
s HT-om dogovoriti datum posjete lokacijama namijenjenim za kolokaciju. Ako Operator korisnik Standardne ponude zatrazi posjet
lokacijama namijenjenim za kolokaciju, troSkovi istog ¢e se zara¢unavati na bazi utroSenog vremena. Operator korisnik Standardne
ponude ¢e pisanim putem izvijestiti HT o prihvacanju, odnosno odbijanju ponude za kolokaciju HT-a u roku od 30 dana od dana
primitka ponude. U suprotnom, ponuda za kolokaciju ¢e se smatrati odbijenom. Ako je zatrazio viSe od jedne kolokacije, Operator
korisnik Standardne ponude moZze ponude za odredene kolokacije prihvatiti, a ponude za odredene kolokacije odbiti. HT ¢e potvrditi
primitak obavijesti o prihvaéanju/odbijanju ponude, odnosno nastupanije razloga za odbijanjem ponude pisanom obavijesti Operatoru
korisniku Standardne ponude u roku od pet (5) radnih dana od dana primitka obavijesti. U slu¢aju odbijanja, HT ¢e Operatoru korisniku
Standardne ponude zaraCunati troSkove projektiranja prema cjeniku iz ¢lanka 14. ove Standardne ponude.

Po primitku ponude za kolokaciju, Operator korisnik Standardne ponude moze u roku od 5 dana zatraZiti pisanim putem detaljnije
obrazloZenje navedene ponude. Na pisani zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude za detaljno obrazloZenje ponude, HT ¢e u
roku od 5 dana od dana primitkazahtjeva poslati Operatoru korisniku Standardne ponude detaljno obrazloZenje ponude s
obrazlozenim troSkovima kolokacije. U tom slu¢aju rok od 30 dana za odgovor na ponudu HT-a po¢inje te¢i od dana primitka detaljno
obrazloZene ponude. Operator korisnik Standardne ponude moZe otkazati zahtjev za kolokaciju. U slu¢aju otkazivanja zahtjeva,
Operator korisnik Standardne ponude placa troskove pripreme ponude zaraGunate na temelju utroSenog vremena i materijala HT-a za
pripremu, a u skladu s cjenikom iz ¢lanka 14. ove Standardne ponude.

U roku do najvise 15 dana od dana zaprimanja obavijesti o prihva¢anju ponude, odnosno ukoliko Operator korisnik Standardne

ponude prihvati prijedlog ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga, HT i Operator korisnik Standardne ponude ¢e sklopiti ugovor o
pruzanju kolokacijskih usluga koji ¢e obuhvatiti sve kolokacije koje su dogovorene izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne
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ponude, zajedno s naznacenim rokom za dostavu financijske garancije. HT ée najkasnije u roku od pet (5) radnih dana od dana
primitka potpisanog ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga izdati Operatoru korisniku Standardne ponude predracun za ugovorene
kolokacije.

Rok za pla¢anje izdanog predracuna za ugovorene kolokacije iznosi osam (8) radnih dana od dana izdavanja predracuna od strane
HT-a. Zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude u pogledu promjene smjestaja opreme ili jadine napajanja bit ¢e prihvaéen
ovisno o postojeéim moguénostima. Dodatni troSkovi zaraGunat ¢e se na bazi utroSenog vremena i materijala.

PovlaCenje i promjene u zahtjevu za ponudu za kolokaciju

Operator korisnik Standardne ponude moze povuéi, odnosno izmijeniti zahtjev za ponudu do trenutka dostave ponude za kolokaciju
od strane HT-a. Promjena zahtjeva smatrat ¢e se novim zahtjevom sukladno ¢lanku 11.1. ove Standardne ponude. Svi troSkovi T Com-
a nastali do trenutka povlacenja ili izmjene zahtjeva za ponudu zaracunat ¢e se Operatoru korisniku Standardne ponude na bazi
utroSenog vremena i materijala.

11.2. Uspostava kolokacije

Rok za uspostavu kolokacije ovisi o vrsti trazene kolokacije (fiziCke, udaljene ili virtualne), no isto neée biti dulje od $ezdeset (60) dana
od dana primitka obavijesti Operatora korisnika Standardne ponude o prihva¢anju ponude za kolokaciju, odnosno u slu¢aju uspostave
prosirenja kolokacije rok za uspostavu nece biti dulji od trideset (30) dana od dana primitak obavijesti Operatora korisnika Standardne
ponude o prihva¢anju ponude za proSirenje kolokacije, pod uvjetom da je Operator korisnik Standardne ponude prethodno izvrSio
plaéanja, odnosno ishodio financijsku garanciju sukladno odredbama ove Standardne ponude. Ako je za postavljanje kolokacijske
opreme i/ili izgradnju kolokacijskih prostorija potrebno pribaviti gradevinsku dozvolu, rok za uspostavu kolokacije pocinje te¢i od dana
konaénosti gradevinske dozvole.

Ukoliko HT ne uspostavi kolokaciju, a sukladno roku navedenom u prethodnom stavku ovog ¢lanka, HT je Operatoru korisniku
Standardne ponude duzan isplatit naknadu za zakasnjenje sukladno ¢lanku 15. ove Standardne ponude.

Ako Operator korisnik Standardne ponude ne sudjeluje u pripremama za uspostavu kolokacije, HT ¢e pisanim putem zatraziti potrebnu
pomo¢ i odrediti rok za predaju prostora za kolokaciju. Ako Operator korisnik Standardne ponude ne sudjeluje u postupku predaje
prostora za kolokaciju, HT ¢e dovrsiti sve pripremne radove i dostaviti Operatoru korisniku Standardne ponude raéun za pripremu
prostora za kolokaciju.

Uspostava kolokacije ili prosirenja kolokacije zavrSava s postupkom preuzimanja i predaje. HT ée poslati Operatoru korisniku
Standardne ponude prijedlog datuma preuzimanija kolokacije ili proSirenja kolokacije, te ukoliko se prilikom preuzimanja utvrdi da je
kolokacija ispravna, predlozeni datum preuzimanja kolokacije ili proSirenja kolokacije uzima se kao datum uspostave kolokacije,
neovisno o tome da li je preuzimanja i predaje bila, prema zahtjevu Operatora korisnika, kasnije izvrSena. Postupak preuzimanja
provodi se najkasnije na dogovoreni datum pruzanja usluge. Operator korisnik Standardne ponude moze zahtijevati detaljnu kontrolu
izvrSenih pripremnih radova za kolokaciju unutar i izvan zgrade (ukljuCujuéi vanjski kabinet). Kontrola je ograniCena na dijelove zgrade
i/ili nekretnine gdje su obavljani radovi za kolokaciju. Svi ostali dijelovi nisu dostupni Operatoru korisniku Standardne ponude za
kontrolu. Operator korisnik Standardne ponude dobiva uvid (bez predaje nacrta) u nacrte gradnje iz kojih je vidljivo koji je posao
obavljen. Svi nerelevantni dijelovi nacrta gradnje oznaceni su crnom bojom. Preuzimanje se ne moze odbiti zbog neznatnih
nedostataka. Takvi nedostaci moraju se ukloniti u zajedni¢ki dogovorenom roku.

Postupak preuzimanja i predaje fizicke unutarnje i vanjske kolokacije obuhvada:
- kolokacijsku sobu i/ili kolokacijski prostor,
- posredni razdjelnik (na strani HT-a) koji je spreman za rad,
- prikljuak za napajanje koji je spreman za rad,
- uvuceni i poloZeni unutarnji prijenosni kabel te spojeni unutarnji prijenosni kabel iz pravca kolokacije s vanjskim prijenosnim
kabelom prema lokaciji Operatora korisnika Standardne ponude (ako je bilo ugovoreno),
- kljuGeve i autorizaciju pristupa,
- ispunjenii potpisani zapisnik o primopredaji kolokacijskog prostora i pripadajuée opreme,
- zapisnik o provedenom ispitivanju i mjerenjima ispravnosti kvalitete i spoja upredenih metalnih parica posrednog kabela.

Postupak preuzimanja i predaje udaljene kolokacije obuhvaca:

posredni razdjelnik (na strani HT-a) koji je spreman za rad,
ispunjeni i potpisani zapisnik o primopredaji pripadaju¢e opreme.
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11.3. Otkazivanje kolokacije
Otkaz od strane Operatora korisnika

Otkazivanje je moguce nakon proteka razdoblja od godinu dana i treba ga najaviti HT-u najkasnije tri mjeseca unaprijed u pisanom
obliku. Otkaz kolokacije treba sadrzavati:

- naziviadresu Operatora korisnika Standardne ponude,

- lokaciju glavnog razdjelnika (adresu),

- broj ugovora,

- datum otkazivanja, koji ne moze biti dulji od 15 dana od dana raskida Ugovora o kolokaciji za doti¢nu lokaciju,

- datum i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika Standardne ponude.

HT ¢e potvrditi primitak otkaza u pisanom obliku, u roku od pet (5) radnih dana po primitku pisane izjave Operatora korisnika
Standardne ponude o otkazivanju.

Uklanjanije prijenosnih kablova izmedu prvog zdenca i kolokacije na lokaciji HT-a izvrSava HT, a troSkove uklanjanja kabela i troSkove
dovodenja prostora u pocetno stanje snosi Operator korisnik Standardne ponude.

Predaja otkazanog kolokacijskog prostora ili kolokacijske sobe izvrsit e se najkasnije zadnjeg radnog dana prije datuma otkazivanja.
Datum i vrijeme predaje najavit ¢e se u pisanom obliku najmanje pet (5) radnih dana unaprijed. Operator korisnik Standardne ponude
mora potvrditi datum u pisanom obliku u roku od jednog (1) radnog dana po primitku predlozenog datuma predaje. Sastavlja se
zapisnik o predaji. Kljucevi i autorizacija pristupa predaju se HT-u. Ako u razdoblju od tri (3) mjeseca nakon datuma otkazivanja nijedan
drugi Operator korisnik Standardne ponude ne zatrazi kolokaciju na ovoj lokaciji, Operator korisnik Standardne ponude snosi troSkove
(na bazi utro§enog vremena i materijala) povrata sobe ili zgrade u prijasnje stanje

U slucaju otkaza kolokacije koja je u fazi uspostave, Operator korisnik Standardne ponude duzan je podmiriti trosSkove projektiranja i
izvodenja radova koje je HT imao do trenutka otkaza. Visinu troskova, do trenutka otkaza, zajedno moraju utvrditi ovlasteni djelatnici
HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude.

Otkaz od strane HT-a
Redovna obavijest o otkazu

Ukoliko HT vie nije obvezan nuditi kolokaciju, HT moZe otkazati ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga uz otkazni rok od 12 mjeseci.
Ugovomne strane mogu pregovarati o sklapanju daljnjih komercijalnih sporazuma.

Ako HT, u slu¢aju fizicke unutarnje kolokacije, treba kolokacijsku sobu za svoje vlastite tehnicke i poslovne svrhe odnosno ako postoje
drugi opravdani razlozi kao $to su na primjer unapredenje ili promjena strukture pristupne mreze HT-a $to zahtjeva preseljenje opreme
ili razlozi koji nisu na strani HT-a, HT ima pravo, uz prethodno dostavljene detaljno obrazlozene razloge otkazivanja na uvid nadleznom
regulatonom tijelu i Operatoru korisniku Standardne ponude, otkazati kolokaciju s otkaznim rokom od dvanaest mjeseci. Umjesto
fizitke unutarnje kolokacije, HT ¢e ponuditi fizicku vanjsku kolokaciju, ili ¢e zapoceti pregovore s Operatorom korisnikom Standardne
ponude o udaljenoj ili virtualnoj kolokaciji. Otkaz ¢e sadrzavati iste podatke kao $to je propisano u ¢lanku 11.3.ove Standardne ponude
Operator korisnik Standardne ponude ¢e potvrditi primitak obavijesti o otkazu u pisanom obliku u roku od pet (5) radnih dana po
primitku te obavijesti. Operator korisnik Standardne ponude je odgovoran i treba organizirati uklanjanje prijenosnog kabela do datuma
otkazivanja, u protivnom ée to HT uciniti bez prethodnog pitanja.

Predaja otkazanog kolokacijskog prostora ili kolokacijske sobe izvrSit e se najkasnije zadnjeg radnog dana prije datuma otkazivanja.
Datum i vrijeme predaje najavit ¢e se u pisanom obliku najmanje pet (5) radnih dana unaprijed. Operator korisnik Standardne ponude
mora potvrditi datum u pisanom obliku u roku od tri (3) radna dana po primitku datuma predaje. Sastavlja se zapisnik o predaji. KljuGevi
i autorizacija pristupa predaju se HT-u.

Troskove premijestaja i/ili preseljenja u sluc¢aju otkaza od strane HT-a snose i HT i Operator korisnik Standardne ponude svaki u svom
dijelu ako je otkaz uzrokovan razlogom koji ne ulazi u podrucje odgovornosti HT-a (npr. otkaz zakupa ili najma od strane vlasnika
prostora) ili ako je HT otkazao kolokacijski prostor nakon isteka druge godine od dana sklapanja ugovora o pruzanju kolokacijskih
usluga za tu odredenu lokaciju. Ako pak, HT otkaze kolokaciju na odredenoj lokaciji iz razloga koji ulaze u podrucje odgovornosti HT-
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a unutar dvije godine od sklapanja ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga za odredenu lokaciju, osim iz razloga promjene strukture
pristupne mreze HT-a koja mora biti najavljena 6 mjeseci unaprijed, HT snosi sve troSkove promjene ili premjestaja kolokacijskog
prostora, ako su takve promjene ili premjestaji tehnicki izvedivi.

Otkaz zbog nekoristenja

Ako HT ustanovi da, u slucaju fizitke kolokacije, Operator korisnik Standardne ponude ne koristi kolokacijski prostor dulje od 3
mjeseci, HT ¢e zahtijevati dokaz o koristenju. Operator korisnik Standardne ponude je duzan predati dokaze o koristenju u roku od 15
dana od dana zaprimanja zahtjeva. Ako Operator korisnik Standardne ponude ne podnese dokaz o koristenju u navedenom roku, HT
¢e otkazati kolokacijski prostor, ako je primjenjivo i kolokacijsku sobu. Otkaz mora sadrzavati iste podatke kao $to je propisano u
¢lanku 11.3. ove Standardne ponude. HT je obvezan na zahtjev nadleznog regulatornog tijela dostaviti podatke o koristenju, odnosno
nekoristenju kolokacijskog prostora od strane Operatora korisnika Standardne ponude.

Operator korisnik Standardne ponude ¢e potvrditi primitak otkaza u pisanom obliku u roku od osam (8) radnih dana. Operator korisnik
Standardne ponude ¢e organizirati uklanjanje prijenosnog kabela do datuma otkazivanja, u protivnom ¢e to HT uciniti bez prethodnog
pitanja. Troskove uklanjanja kabela i troSkove dovodenja prostora u pocetno stanje snosi Operator korisnik Standardne ponude.

Predaja otkazanog kolokacijskog prostora ili kolokacijske sobe izvrsit e se najkasnije zadnjeg radnog dana prije datuma otkazivanja.
Datum i vrijeme predaje najavit ¢e se u pisanom obliku najmanje pet (5) radnih dana unaprijed. Operator korisnik Standardne ponude
mora potvrditi datum u pisanom obliku u roku od jednog (1) radnog dana po primitku datuma predaje. Sastavlja se zapisnik o predaji.
KljuCevi i autorizacija pristupa predaju se HT-u. Ako u razdoblju od tri (3) mjeseca nakon datuma otkazivanja nijedan drugi Operator
korisnik Standardne ponude ne zatrazi kolokaciju na ovoj lokaciji, Operator korisnik Standardne ponude snosi troSkove (na bazi
utroSenog vremena i materijala) za povrat sobe ili zgrade u prijasnje stanje.

Otkazom od strane HT-a ili Operatora korisnika Standardne ponude pojedine kolokacije ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga nije
raskinut te se nastavlja primjenjivati izmedu ugovornih strana na kolokacije koje nisu otkazane osim ako su otkazane sve kolokacije
koje su predmet tog ugovora.

Otkaz u slu¢aju nepla¢anja predracuna za uspostavu kolokacije

Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude ne podmiri troSkove predracuna za uspostavu kolokacije u roku navedenom u &lanku
11.1. ove Standardne ponude, smatrat ¢e se da je Operator korisnik Standardne ponude odustao od svog zahtjeva za kolokacijom te
¢e se utom slucaju sklopljeni ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga za doti¢nu lokaciju smatrati raskinutim po isteku roka za pla¢anje
predracduna, o ¢emu ¢e HT ée dostaviti pisanu obavijest o otkazu kolokacije Operatoru korisniku Standardne ponude. Obavijest o
otkazu kolokacije mora sadrzavati iste podatke kao $to je propisano u ¢lanku 11.3. ove Standardne ponude.

Operator korisnik Standardne ponude ée pisanim putem potvrditi primitak obavijesti HT-a o otkazu u roku od pet (5) radnih dana od
dana primitka obavijesti HT-a od strane Operatora korisnika Standardne ponude. U narednom roku od tri (3) radna dana Operator
korisnik Standardne ponude ¢e organizirati uklanjanje prijenosnog kabela, u protivnom ¢e to HT udiniti bez prethodnog pitanja.
TroSkove uklanjanja kabela snosi Operator korisnik Standardne ponude.

U slu¢aju otkaza kolokacije sukladno prethodno navedenom, HT ¢e o istom bez odgode obavijestiti sliede¢eg Operatora korisnika
Standardne ponude koji se nalazi na listi ¢ekanja za kolokacijske usluge na predmetnoj lokaciji, u svrhu izja$njavanja o svojim
namjerama u pogledu koristenja predmetne usluge.

12. PRUZANJE USLUGE NAJMA SVJETLOVODNE NITI BEZ PRIJENOSNE OPREME

Ukoliko Operator korisnik Zeli koristiti uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme za povezivanje svojih uredaja od kojih se
jedan nalazi u kolokaciji na lokaciji HT-ovog novoformiranog FTTN Cvora nastalog skracenjem petlje, a drugi u kolokaciji na lokaciji
HT-ovog nadredenog évoraiili na lokaciji Operatora korisnika, Operator korisnik je duzan dostaviti Zahtjev za uslugu najma svjetlovodne
niti bez prijenosne opreme putem obrasca iz Dodatka 28.6 ove Standardne ponude. Ukoliko se uredaj Operatora korisnika nalazi na
lokaciji Operatora korisnika, Operator korisnik je duzan zakupiti blok na svjetlovodnom razdjelniku na lokaciji HT-ovog nadredenog
¢vora, na kojem ¢e HT isporuditi uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme.

HT ¢e se oditovati na podneseni Zahtjev za uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme, u roku od 19 dana od dana
zaprimanja Zahtjeva.

Provjera postojanja odgovarajucih tehnickih preduvjeta za realizaciju usluge najma svjetlovodne niti bez aktivne opreme ukljuCuje
slijedece aktivnosti:
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- provjera u HT sustavima
- Predanaliza segmenata spojnog puta.

Ukoliko su ispunjeni tehni¢ki preduvjeti, HT ¢e realizirati uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme u roku od 60 dana od

datuma slanja informacije da postoje tehnicki preduvjeti za realizacije usluge.

Realizacija usluge najma svjetlovodne niti bez aktivne opreme ukljuéuje slijedece aktivnosti:

- Obilazak lokacija i izrada tehni¢kog rieSenja projektne dokumentacije;

- Konektorsko spajanje segmenata puta na svjetlovodnim razdjelnicima (ODF) u svrhu ostvarenja trazene relacije koju
obuhvada svjetlovodna nit u jednom ili viSe segmenata puta (ukljuuje upotrebu razli¢itih patch kabela za visestruka
prespajana na svjetlovodnim razdjelnicima),

- Mijerenje ukupnog prigusenja na zaklju¢nim konektorima trase kojom prolaza svjetlovodna nit bez prijenosne opreme,

- Evidentiranje usluge u interne HT-ove baze.

HT ¢e odbiti realizaciju usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme u sluc¢aju da:
ne postoji potreban broj slobodnih, ispravnih svjetlovodnih nit, na svim segmentima puta izmedu zahtijevanih krajnjih lokacija;
Operator korisnik nema kolokaciju na lokaciji HT-ovog novoformiranog FTTN &vora nastalog skracenjem petlje;
Operator korisnik nema kolokaciju na lokaciji HT-ovog nadredenog ¢vora ili nije zakupio blok na svjetlovodnom razdjelniku
na lokaciji HT-ovog nadredenog ¢vora na koji se spaja svjetlovodna nit Operatora korisnika.

13. POSTUPAK MIGRACIJE OPERATORA KORISNIKA STANDARDNE PONUDE IZMEDBU VELEPRODAINIH USLUGA

Operator korisnik Standardne ponude koji koristi viSe razli¢itih usluga definiranih kroz razliite Standardne ponude moze migrirati
svoje krajnje korisnike izmedu usluga koje koriste a koje su odredene razli¢itim Standardnim ponudama. Migracija se odnosi na
postojece krajnje korisnike razli¢itih Operatora korisnika Standardne ponude i to samo za istu izdvojenu lokalnu petlju.

Operator korisnik Standardne ponude ¢e u pisanom obliku od HT-a zatraziti uklju¢enje nove usluge koju Zeli koristiti, pri c¢emu ¢e dodi
do otkazivanja i iskljuGenja upredene metalne parice koja je trenutno aktivna. Pri tome, Operator korisnik Standardne ponude koristi
vec¢ postojeci obrazac Jedinstvenog zahtjeva za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d. HT je duzan omogucditi migraciju krajnjih
korisnika na nacin da ne ugrozava kontinuiranost poslovanja Operatora korisnika Standardne ponude.

Aktivacija usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju ADSL/VDSL tehnologije u slu¢aju kada krajnji korisnik ostvaruje
osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju ADSL/VDSL tehnologije u slu¢aju kada
krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup mreZi putem usluge operatora korisnika pla¢a se sukladno vaze¢em cjeniku Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (aktivacija novog korisnika). Prikljuenje usluge
najma korisnicke linije nakon isklju¢enja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji definirano je ¢lankom 14.1.1. ove Standardne
ponude pod stavkom ,Migracija s izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na uslugu najma korisnicke linije".

Svi slu¢ajevi iz ¢lanka 12. ove Standardne ponude, osim slu¢ajeva iz tocaka 12.3. i 12.4., podlijezu primjeni odredbe o kvotama za
podnosenje zahtjeva te produljenju rokova realizacije u sluc¢aju prekoracenja propisanih kvota, na nacin kako je to definirano ¢lankom
6.2. ove Standardne ponude.

13.1. Migracije izmedu usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (ULL) i usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na
temelju ADSL/VDSL tehnologije u slu¢aju kada krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora
korisnika (Naked BSA, Naked IPTV i Naked VolIP)

U slu¢aju kada je aktivna usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a krajnji korisnik zeli nakon ukljuCenja usluge veleprodajnog
Sirokopojasng pristupa ostvarivati osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika, Operator korisnik ¢e putem B2B servisa
dostaviti HT-u jedinstveni zahtjev za aktivaciju pojedinacnog ADSL/VDSL pristupa u slu¢aju kada krajnji korisnik ostvaruje osnovni
pristup mrezi putem usluge operatora korisnika. Postojeci operator korisnik usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u B2B
zahtjevu mora dostaviti i identifikacijsku oznaku uslu